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ІННОВАЦІЙНІСТЬ УПРАВЛІНСЬКИХ ЗАХОДІВ  
ТА МАРКЕТИНГОВОГО ІНСТРУМЕНТАРІЮ ЗЕЛЕНОЇ ЕКОНОМІКИ  

В ДІДЖИТАЛІЗОВАНОМУ СУСПІЛЬСТВІ ЗНАНЬ

INNOVATIVENESS OF MANAGEMENT MEASURES  
AND MARKETING TOOLS OF THE GREEN ECONOMY  

IN THE DIGITALIZED KNOWLEDGE SOCIETY

Ризики й виклики, що супроводжують розвиток Індустрії 4.0, обумовлюють перехід на засади й принципи зеле-
ної (циркулярної) економіки, а стрімка цифровізація сучасного суспільства, зростаючі потреби в цінних природних 
ресурсах, особливо – в різних видах енергії, і реальні загрози зміни глобального клімату зумовлюють необхідність за-
провадження в управлінні бізнесом дієвих інструментаріїв екоменеджменту і екомаркетингу. Метою роботи є аналіз 
заходів зеленої економіки, маркетингу й екоменеджменту з точки зору їх інноваційності та в контексті бурхливого 
розвитку сучасного діджиталізованого суспільства – суспільства знань. Практичне значення роботи полягає в тому, 
що за допомогою моделі ISAM (ISAM Integrated Impacts of Climate Change Model) спрогнозовано тренди зростання сві-
тових концентрацій CO2 і середніх світових температур на період до 2100 р. Показано, що без значних зусиль з боку 
людини щодо пом’якшення наслідків змін клімату глобальна температура зросте вище за критичне значення – майже 
на 3,5°C, тоді як впровадження «зелених» технологій і новітніх маркетингових екостратегій, суттєве обмеження 
«карбонового сліду» здатні покращити ситуацію і досягти поставлених цілей кліматичної нейтральності (за такого 
сценарію глобальна температура зросте всього на 0,75°C). У дослідженні встановлено, що інноваційний маркетин-
говий екоінструментарій відіграє важливу роль у забезпеченні прибутковості бізнесу й формуванні його smart-іміджу. 
Однією з основних причин необхідності нагального впровадження екологічних інновацій у сфері менеджменту і мар-
кетингу на підприємствах є те, що внаслідок виробничої діяльності створюється значний тиск на довкілля, неефек-
тивно використовуються природні ресурси тощо. Це призводить не тільки до погіршення стану довкілля, а й до 
зростання витрат на ресурси, появи необхідності сплачувати значні екологічні штрафи за завдану довкіллю шкоду. 
У разі накопичення таких проблем бізнес стає неефективним і не здатним отримувати стабільний прибуток, бути 
конкурентоспроможним й успішним у сучасному діджиталізованому суспільстві знань.

Ключові слова: екомаркетинг, зелена економіка, циркулярна економіка, екоменеджмент, маркетинговий інстру-
ментарій, сталий розвиток, зміни клімату.

Risks and challenges associated with the development of Industry 4.0 lead to the transition to the principles of a green econo-
my (circular economy), while the rapid digitalization of society, growing demand for valuable natural resources, especially –  
for different types of energy, and the threat of global climate changes necessitate the implementation of eco-consciousness and 
effective green marketing tools in business management. The purpose of the study is to analyze the green economy, market-
ing, and eco-management measures & tools in terms of their innovativeness and in the context of the rapid development of the 
modern digitalized society – the knowledge society. The practical significance of the paper lies in the fact that trends in global 
CO2 concentrations and average global temperatures were predicted with the ISAM model (ISAM Integrated Impacts of Climate 
Change) for the period up to 2100. According to the modeling results, it was found that without significant human efforts to miti-
gate the effects of climate change, global temperatures will rise above the critical value by almost 3.5°C, while the introduction 
of green technologies and the latest marketing eco-strategies, as well as limiting the carbon footprint can improve the situation 
and help to achieve the goals of climate neutrality (under this scenario, the global temperature will increase by only 0.75°C). 
In the study it has been determined that innovative marketing eco-tools play an important role in ensuring business profitability 
and shaping its positive smart image. One of the main reasons for the need to introduce environmental innovations in the field of 
management and marketing at enterprises is that production activities and inefficient use of natural resources pose significant 
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pressure on the environment. This leads not only to environmental degradation but also to increased resource costs, the need 
to pay high environmental fines for the damage, etc. If such problems accumulate, businesses become inefficient and unable to 
generate stable profits, so they cannot be competitive and successful in today's digitalized knowledge society.

Keywords: green marketing, green economy, circular economy, environmental management, marketing tools, sustainable 
development, climate changes.

Постановка проблеми. Значні ризики й виклики, 
що супроводжують розвиток сучасного суспільства – 
суспільства, що базується на знаннях, – об’єктивно обу-
мовлюють перехід до сталого, збалансованого роз-
витку на засадах зеленої (циркулярної) економіки 
(«green/circular economy»). Це обумовлено ще й тим, 
що наприкінці 20-го – на початку 21-го століть на тлі 
посилення інтеграційних і глобалізаційних процесів у 
світі суттєво загострилися екологічні кризи, які досить 
часто стали набувати транскордонного характеру. 

Стрімка цифровізація суспільства, особливо через 
ковідні обмеження 2020–2022 років та бойові дії в кра-
їні, широке застосування інформаційно-комунікацій-
них технологій (ІКТ) у різних сферах науки, освіти, 
технологій й виробництва, а також зростаючі потреби 
людства в природних ресурсах – все це в тій чи іншій 
мірі зумовлює необхідність запровадження в управ-
лінні економікою країни принципів циркулярної еко-
номіки, дієвих та ефективних інструментаріїв екоме-
неджменту й екомаркетингу. У свою чергу, зростаюче 
діджитал-маркетингове середовище стає викликом і 
доволі складним завданням для екомаркетологів, осо-
бливо у зв’язку з потребою залучити і зацікавити спо-
живачів екологічно дружніми продуктами, привернути 
їхню увагу до зелених, ресурсозберігаючих технологій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ана-
ліз літературних джерел показує, що багато вчених-
дослідників присвятили свої роботи вивченню проблем 
сталого розвитку економік країн світу, екологізації 
виробництва й сільського господарства на засадах цир-
кулярної економіки і збалансованого ресурсоощадли-
вого розвитку. Варто, на нашу думку, відзначити роботи 
Kasztelan A. [1], Bina O. [2], автори яких досліджували 
різні аспекти «озеленення» економіки та їх вплив на 
збалансований розвиток країни. Впровадженню «зеле-
них» технологій на транспорті присвячено роботи 
Blanco-Rodriguez D. [3], Rajagopal D., Zilberman D. [4], 
Kofanov O., Kofanova O., Chepel A. (ed.) [5], Kofanov O., 
Kofanova О., Vasylkevych O. [6]; науковий колектив на 
чолі з Munitlak-Ivanovic O. [7] розглядали зелену еко-
номіку як функцію соціально відповідального бізнесу, 
що провадить діяльність на принципах сталого збалан-
сованого розвитку і, як наслідок, корпоративної соці-
альної відповідальності. Отже, зелена (циркулярна) 
економіка стає сьогодні дієвим, інноваційним та доволі 
ефективним інструментом забезпечення сталого розви-
тку суспільства й біосфери [8]. 

Одним із найважливіших етапів розробки управлін-
ських рішень у сфері зеленої економіки є ґрунтовний 
маркетинговий аналіз, який дозволяє залучати нових 
клієнтів, більше взаємодіяти з ними, збільшувати частку 
ринку, отримувати прибутки та іміджеві переваги над 
конкурентами. Вчені сходяться на думці, що в умовах 
мінливого зовнішнього VUCA середовища інновацій-
ний маркетинговий інструментарій надасть змогу не 
тільки досягти поставлених цілей, але й розвивати інно-
ваційний потенціал підприємства, як мінімум – завдяки 
вищому рівню задоволення потреб споживачів. І осо-

бливу роль в цьому контексті відіграє саме фінансово-
економічний огляд, що передбачає фінальний відбір 
інноваційно-зеленої стратегії підприємства [9].

Формулювання цілей статті. Як зазначалось, 
екологічний менеджмент у поєднанні з новітнім еко-
маркетинговим інструментарієм покликані якомога 
краще задовольнити еколого-соціальні потреби люд-
ства, сприяти впровадженню інновацій і забезпеченню 
збалансованих стратегій розвитку економіки країни на 
засадах сталого розвитку і підвищення конкуренто-
спроможності й прибутку підприємств (рис. 1). Саме 
ідея дружнього (smart) ставлення до всіх складових 
навколишнього природного середовища стала визна-
чальною рисою зеленої (циркулярної) економіки. 

Загальновідомо, що екологічне навантаження на 
природне середовище супроводжується загостренням 
конкурентної боротьби за ринки збуту, залученням у 
виробничі процеси значних обсягів природних ресур-
сів, у тому числі й невідновлюваних. Отже, вихід з цієї 
комплексної кризової ситуації, на нашу думку, зна-
ходиться у сфері ефективного поєднання природо- і 
ресурсозбережувальних заходів з принципами екоме-
неджменту й зеленого маркетингу на засадах сталого 
розвитку економіки. Все це потребує кардинальної 
зміни пріоритетів у стратегічному плануванні розви-
тку країни, переорієнтації виробництва на екологічно 
дружні (smart) технології. 

Отже, метою роботи є аналіз заходів зеленої еконо-
міки, маркетингу й екоменеджменту з точки зору їх інно-
ваційності та в контексті бурхливого розвитку сучасного 
діджиталізованого суспільства – суспільства знань.

Викладення основного матеріалу. На думку вче-
них Чубик М.П. [13], Шаповалова М. [14], «зеленими» 
називають екологічно дружні (smart) технології, які 
надають змогу ефективно впроваджувати екологічно 
безпечні виробничі процеси, зокрема, з повторним 
використанням відходів виробництва і сировини, 
забезпеченням раціонального використання природних 
ресурсів, недопущенням забруднення всіх компонентів 
довкілля, застосуванням альтернативних джерел енер-
гії. «Зелені» технології сьогодні застосовують і при 
вирішенні питань утилізації і переробки відходів (у 
тому числі небезпечних), регенерації відпрацьованих 
продуктів (моторних палив і олив, каталізаторів, сор-
бентів з різних виробництв), екологізації транспортних 
перевезень, поновлення девастованих територій тощо.

Отже, сьогодні Україна активно приєднується до 
Європейського зеленого курсу та кліматичної ней-
тральності, оновлюючи свою екологічну політику, еко-
логічне законодавство і проголосивши Національну 
економічну стратегію на період до 2030 року [15]. 

Для реалізації амбітних цілей щодо досягнення клі-
матичної нейтральності в країнах ЄС створено спеці-
альний Фонд справедливого переходу, головною метою 
якого є надання допомоги менш розвиненим країнам 
на шляху декарбонізації їх економік; прийнято низку 
нормативних документів і актів; розроблено дорожні 
карти «зеленого» переходу. Варто відзначити, напри-
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клад, План дій у сфері циркулярної економіки, Меха-
нізм коригування Карбону на кордоні, Стратегію «Від 
ферми до виделки» тощо. 

Прийнятий в ЄС Європейський закон про клімат 
передбачає забезпечення ефективного переходу у сфері 
циркулярної економіки з політичного поля у правове, 
поставивши за мету до 2030 року скоротити обсяги 
викидів діоксиду Карбону до 55 %. І це, на думку бага-
тьох авторів, стане серйозним викликом не тільки для 
європейської спільноти, а й для господарського комп-
лексу України, навіть не зважаючи на те, що наша кра-
їна має дещо пролонгований термін досягнення мети 
кліматичної нейтральності – до 2060 року [16] через 
певну застарілість використовуваних вітчизняним 
агропромисловим комплексом виробничих технологій 
і відповідного обладнання. 

На виконання заявлених цілей щодо досягнення 
кліматичної нейтральності та декарбонізації еконо-
міки в країні створено Міжурядову групу експертів 
з питань змін клімату (Intergovernmental Panel on 
Climate Change, IPCC) призначенням якої є коорди-
нація роботи різних міністерств і відомств, а також 
двосторонню групу «Країни ЄС – Україна», завдан-
ням якої є безпосереднє регулювання взаємовідносин 
між нашою країною і країнами ЄС у межах Зеленого 
курсу Європи. 

За резолюцією Конференції ООН з питань зміни 
клімату COP26 (м. Глазго, 31.10.2021 р.) [17], осно-
вною умовою уникнення катастрофічних змін клімату 
є підтримування рівня глобального потепління яко-
мога ближче до показника у 1,5°C, який було зафіксо-
вано у Паризькій угоді 2015 р. Отже, як приклад, на  
рис. 2 і 3 показано прогнозовані за допомогою еколого-
економічної моделі ISAM (ISAM Integrated Impacts of 
Climate Change), світові концентрації вуглекислого 

газу за показником парціального тиску pCO2 на період 
до 2100 року. 

Модель була розроблена дослідниками Універси-
тету Іллінойсу на чолі з Atul Jain та імплементована 
у інвайронментальний освітньо-науковий проєкт 
Чиказького університету [18]. Вона враховує чотири 
можливі сценарії суспільного й промислового розви-
тку, запропонованих IPCC. Зокрема, на рис. 2 і 3 пока-
зано результати моделювання pCO2 за найбільш песи-
містичним й найбільш оптимістичним сценаріями. 

Песимістичний сценарій (High Business as Usual 
Scenario, рис. 2), за якого до 2100-го року стабільно 
зберігаються максимальні обсяги викидів парнико-
вих газів, відображає траєкторію розвитку нашого 
суспільства без значних зусиль з боку людини щодо 
пом’якшення змін клімату. Він припускає, що гло-
бальне споживання енергії та економічне зростання 
продовжуватимуть рости на максимальному ниніш-
ньому рівні, що призведе до збільшення середньої сві-
тової температури на 3,5°C.

Сценарій Rampdown 80 % by 2050 (рис. 3), за якого 
до 2050 р. відбудеться скорочення викидів парникових 
газів на 80 %, є найбільш оптимістичним та передбачає 
значні зусилля людства задля пом'якшення наслідків 
змін клімату. Проте навіть з цього, найбільш позитив-
ного для нас сценарію, випливає, що ситуація з так 
званим «карбоновим слідом» покращиться не одразу, а 
тільки після приблизно 2060 року. Середня світова тем-
пература при цьому зросте всього на 0,75°C.

Отже, аналіз змодельованих трендів доводить той 
факт, що без інноваційних, «зелених» технологій та 
новітніх маркетингових екостратегій неможливо досягти 
поставлених цілей щодо кліматичної нейтральності.

Таким чином, як ми бачимо, вкрай необхідним є 
активне запровадження принципів і заходів циркуляр-

 
Рис. 1. Основні принципи і заходи екологічного менеджменту та зеленого маркетингу

Джерело: створено авторами на основі аналізу літературних джерел [10–12]
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Рис. 2. Прогноз змін світових концентрацій вуглекислого газу  

та середньої світової температури до 2100 року за песимістичним сценарієм
Джерело: створено авторами на основі моделі ISAM [18]
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Рис. 3. Прогноз світових концентрацій вуглекислого газу  

та середньої світової температури до 2100 року за оптимістичним сценарієм
Джерело: створено авторами на основі моделі ISAM [18]
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ної економіки, враховуючи бурхливий розвиток сучас-
них інноваційних технологій і високий рівень діджита-
лізації суспільства. 

Процес впровадження «зелених» технологій на кон-
кретних підприємствах, як правило, ґрунтується на 
принципах екологічного менеджменту із застосуванням 
новітнього інструментарію екомаркетингу як невід’ємної 
складової ефективного управління підприємством, забез-
печення його конкурентоспроможності на ринку та є 
необхідною умовою для досягнення успіху в бізнесі. 
Зокрема, активний перехід бізнесу в онлайн-середовище 
кардинально змінює існуючий маркетинговий інструмен-
тарій, акцентуючи увагу на якості та інформативності 
електронних ресурсів підприємств, організацій, установ. 

Майже щороку ми спостерігаємо за оновленням 
інструментарію діджитал-маркетингу, куди активно 
залучаються соціальні мережі, месенджери, мобільні 
додатки та інші канали. Наприклад, у моделі PESO, 
запропонованої відомим дослідником Gini Dietrich 
[19], Internet-інструментарій класифікується на Paid 
Media, Earned Media, Shared Media та Owned Media 
(рис. 4), які можуть перетинатися. 

Деякі компанії, зокрема:
– пропонують споживачам поділитися контентом на 

особистих сторінках чи у групах у соціальних мережах 
(«owned + earned»); 

– оплачують покази дописів зі своїх сторінок у 
Facebook, LinkedIn чи інших мережах («owned + paid») 
та/або 

– сплачують споживачам за активне просування 
бренда («paid + earned») [20–22] та ін. 

Таким чином, сучасне підприємство може бути 
успішним на ринку тільки за умов впровадження новіт-
ніх механізмів та екологічної політики, що ґрунтується 
на ресурсозберігаючій парадигмі, причому, як у сфері 
менеджменту (управління), так і у сферах маркетингу 
та логістики. Це, у свою чергу, сприятиме: 

– зменшенню техногенного тиску на довкілля; 
– обґрунтованому вибору вектору розвитку бізнесу; 
– правильній побудові стратегій менеджменту і 

маркетингу;
– оптимізації транспортних перевезень і логістич-

них схем; 
– зменшенню витрат на сировину та інші природні 

ресурси; 
– активізації інноваційної діяльності підприємства і 

підвищенню його конкурентоспроможності; 
– покращенню іміджевої складової підприємства; 
– значному збільшенню економічного і соціального 

ефектів.
Висновки. Отже, Індустрія 4.0 не тільки відкрила 

нові можливості, але й створила нові серйозні виклики 
для функціонування бізнесу в ринкових умовах. 
У діджиталізованому суспільстві – суспільстві знань, 
яке є для нас новою реальністю, впровадження техно-
логій зеленої (циркулярної) економіки («green/circular 
economy») на основі екологічно дружніх (smart) інно-
вацій є вкрай необхідним і економічно доцільним. 

На сучасному етапі це стало одним з основних 
питань забезпечення прибутковості бізнесу, форму-
вання його smart-іміджу, забезпечення високого рівня 
конкурентоспроможності тощо. І важливу роль в цьому 

 
Рис. 4. Класифікація та взаємозв’язок складових маркетингового діджитал-інструментарію 

 з просування продукції в Internet на основі моделі PESO
Джерело: сформовано авторами на основі [20–22]
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відіграє саме інноваційний маркетинговий екоінстру-
ментарій, який активно використовує інформаційно-
комунікаційні технології, Internet тощо для залучення й 
активізації нових клієнтів, утримання їх як споживачів. 

У цьому контексті однією з основних причин необ-
хідності впровадження екологічних інновацій у сфері 
менеджменту і маркетингу на підприємствах є те, що 
внаслідок виробничої діяльності створюється значний 
тиск з боку підприємств на навколишнє природне серед-
овище; неефективно використовуються цінні природні 

ресурси; спостерігається неналежне і необачливе пово-
дження з відходами, у тому числі й з небезпечними. 
Все це, як правило, призводить до погіршення стану 
довкілля, зростання витрат на ресурси, необхідності 
сплачувати екологічні штрафи за завдану довкіллю 
шкоду тощо. У разі накопичення таких проблем бізнес 
стає неефективним і не здатним функціонувати в рин-
ковому середовищі, отримувати стабільний прибуток і 
бути конкурентоспроможним й успішним у сучасному 
діджиталізованому суспільстві знань.
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