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ТРАНСФОРМАЦІЯ МЕТОДОЛОГІЧНИХ ПІДХОДІВ  
ДО ПРОЄКТНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  

ВІДПОВІДНО ДО КОНЦЕПЦІЇ ІНДУСТРІЯ 5.0

TRANSFORMATION OF METHODOLOGICAL APPROACHES  
TO PROJECT MANAGEMENT  

IN ACCORDANCE WITH THE INDUSTRY 5.0 CONCEPT

У статті розглядається новий трансформаційний підхід до виробничих процесів Індустрія 5.0. Оскільки  
Індустрія 5.0 представляє наступний етап промислової еволюції, спираючись на досягнення Індустрія 4.0, приділяючи 
більший акцент інноваціям, орієнтованим на людину, персоналізації, екологічності та інтеграції передових технологій 
для підвищення людських можливостей, наголошуючи на персоналізації, співпраці між людьми та машинами, еколо-
гічності та інтеграції передових технологій. У той час як Індустрія 4.0 все ще зосереджена насамперед на економіч-
них цілях, яких потрібно досягти шляхом цифрової трансформації та автоматизації монотонних робочих процесів, 
Індустрія 5.0 так само несе соціальні та екологічні цілі. Відштовхуючись від новітніх тенденцій, які запропоновані в 
Індустрія 5.0, проводиться аналіз змін, які були зроблені у методологічних підходах до управління проєктами на базі 
останніх редакцій PMBOK Зведення сукупності знань з управління проєктами.

Ключові слова: Індустрія 5.0, Індустрія 4.0, PMBOK, цифрова трансформація, управління проєктами, персоналізація.

Objective. Researchers believe Industry 5.0 has the potential to transcend the profit-driven focus of Industry 4.0, promoting 
sustainable development goals like human-centricity, socio-environmental sustainability, and resilience. However, understanding 
how this poorly defined concept can deliver its promised sustainability values is limited. To address this, the article introduced 
an Industry 5.0 reference model describing its technical and functional properties and conducted a content-centric literature 
synthesis to identify Industry 5.0’s sustainable development functions. Methods. Using interpretive structural modeling (ISM), the 
study identified sequential relationships among these functions, constructing an Industry 5.0-enabled sustainable development 
model. Also during this study was analyzed a lot of theoretical information and used the following methods like, comparison 
method, abstraction method, analysis and synthesis. Opinions from Industry 5.0 experts were collected through panel meetings. 
Industry 5.0 introduces a new paradigm shift. While Industry 4.0 focuses on economic objectives through digital transformation 
and automation, Industry 5.0 incorporates social and ecological goals, emphasizing holistic, sustainable, and human-centered 
value creation. This increases digitalization complexity by implementing direct human-machine collaboration. Small and 
medium-sized enterprises (SMEs) face significant challenges due to limited resources for digitalization strategies. Despite 
Industry 5.0’s sustainability hype, its mechanisms for delivering socio-environmental values are understudied. A content-centric 
literature review identified functions through which Industry 5.0 can boost sustainable manufacturing. This study explores the 
relationship between Industry 4.0, Industry 5.0, project management, and sustainability through a systematic literature review. 
A structured summary facilitated the data analysis, revealing that IoT and Big Data are the most cited technologies and other 
technologies. Results. The author described the impact of Industry 5.0 to changes that impact methodological approaches based 
on PMBoK methodology and identify the main criterias of Industry 5.0 and new project management approaches. Scientific 
novelty. During the researching of the articles there are no studies related to changes in project management and implementing 
sustainability and transformation approaches in project management domains. There are a lot of studies in human relations, 
supply chains, constructions, operation management but there is no or a small amount of work impact of Industry 4.0 or 5.0 
to a project management Practical significance. There is an expectation that this work will give the ability to start researching 
changes that we see in business digitalization and how this is impacting the sustainable management concepts and specifically 
project management.

Key words: Industry 5.0, Industry 4.0, resilience, human-centric approach, circularity, sustainability, transformation.

Постановка проблеми. Висвітлення проблем Інду-
стрія 4.0 та ймовірні підходи до вирішення цих про-
блем за допомогою Індустрія 5.0.

Аналіз основних досліджень та публікацій. Ана-
ліз наукових джерел показує, що більшість статей 
зосереджено на (1) широких глобальних питаннях, 
таких як стійкість і охорона здоров’я, або (2) розвитку 

промисловості та технологій, спрямованих на вирі-
шення цих глобальних проблем. Незважаючи на різну 
тематику, у статтях висловлюються різні погляди на  
Індустрію 5.0, зокрема щодо того, чи є вона новою 
парадигмою чи еволюцією Індустрія 4.0, можливо,  
як відповідь на зміну споживчої та купівельної пове-
дінки під впливом персоналізації в Індустрія 4.0.



145

«Економічний вісник НТУУ  "Київський політехнічний інститут"»           № 29, 2024

Наприклад, Rowan [1] стверджують, що іннова-
ції на торфовищах будуть стимулюватися цифровими 
рішеннями, включаючи автоматизацію процесів, ана-
ліз даних і системи управління, узгоджені з принци-
пами Індустрія 5.0, орієнтованими на людину, і Цілями 
сталого розвитку ООН [2]. Rowan також виступає за 
використання штучного інтелекту (ШІ) та інтерфейсів 
«людина-комп’ютер» для вирішення проблем глобаль-
ного харчового ланцюга, наголошуючи на ролі соці-
ального маркетингу в трансформації індивідуальної та 
суспільної поведінки [3]. Ця перспектива підкреслює 
масову персоналізацію та посилення взаємодії людини 
з комп’ютером як ключові аспекти переходу від  
Індустрія 4.0 до 5.0 [4].

Dhawan [5] наголошує на технологічних досягнен-
нях, таких як оптимізація транспорту та обмін даними, 
для переходу будівельної галузі від Індустрія 4.0 до 5.0, 
зосереджуючись на досягненні цілей сталого розвитку. 
Orea-Giner [6] досліджує вплив взаємодії з готельними 
роботами на емоції клієнтів і рейтинги готелів, розгля-
даючи Індустрію 5.0 як покращення досвіду клієнтів 
за допомогою ШІ та робототехніки. Kaasinen [7] під-
креслює інтелект і стійкість у виробничих системах 
наступного покоління, представляючи орієнтованість 
на людину, стійкість як ключові елементи майбутніх 
фабрик Індустрія 5.0, що відповідає європейському 
баченню [8].

Coronado [9] зображує Індустрію 5.0 як зміну 
парадигми для вирішення суспільних і планетарних 
викликів через інтелектуальне середовище, орієнто-
ване на людину, і взаємодію між людиною та роботом. 
Kaasinen [7], посилається на концептуалізацію Євро-
пейського Союзу Індустрія 5.0, спрямовану на ство-
рення стійких галузей [8]. Carayannis [10] розрізняють  
Індустрію 5.0 і Суспільство 5.0, причому останнє є орі-
єнтованою на людину соціальною інфраструктурою, 
заснованою на передових сервісних платформах, тоді 
як Індустрія 5.0 є орієнтованим на людину індустріаль-
ним архетипом реструктуризації виробничих проце-
сів. До сприятливих технологій для цієї трансформації 
належать ШІ, блокчейн та Інтернет речей [9].

Maier [11] також просувають Суспільство 5.0 за 
його орієнтований на людину підхід до виробництва. 
Duggal [12] окреслює дорожню карту для Індустрія 
5.0, що включає роботизовану допомогу та співп-
рацю людської робочої сили, наголошуючи на персо-
налізації та налаштуваннях, особливо в біоінженерії 
[3]. Shahbakhsh [13] визначає співпрацю людини та 
персоналізацію як ключові фактори в Індустрія 5.0. 
Maddikunta [14] передбачає застосування в інтелек-
туальній охороні здоров’я, хмарному виробництві та 
масовій кастомізації в рамках управління ланцюгом 
поставок через глибшу співпрацю людини й машини 
[6]. Fatima [15] розглядає Індустрію 5.0 як еволюцію 
Industry 4.0, зосереджену на людській творчості, яка 
співпрацює з розумними системами для підвищення 
ефективності виробництва та масштабованості [1]. 

Формулювання цілей статті. Основними цілями 
статті є надання ключових характеристик концепції 
Індустрія 5.0 порівняно з попереднім підходом Інду-
стрія 4.0. Беручи до уваги ці фундаментальні зміни 
проаналізувати їх вплив на зміну методологічних під-
ходів до управління проєктами, беручи за основу коре-
ляцію змін в Індустрія 5.0 та PMBOK 7-го видання [16]. 

Виклад основного матеріалу. Концепція  
Індустрія 5.0 викликала багато суперечок серед нау-
ковців і промислових спільнот. Дослідники висува-
ють різні причини поширеності Індустрія 5.0. Напри-
клад, Özdemir and Hekim [17] визначили Індустрію 
5.0 як еволюційну, але поступову модернізацію Інду-
стрія 4.0, яка може запропонувати симетричні іннова-
ції для подолання обмежень інноваційної екосистеми 
Індустрія 4.0. Крім того, такі вчені, як Nahavandi [18] 
and Kumar [19] критикували продуктивність Індустрія 
4.0, припускаючи, що Індустрія 5.0 означає появу 
промислових операцій, орієнтованих на людину, під-
штовхнуту новою хвилею проривних технологій, які 
сприяють синергетичній інтеграції людини та машини, 
одночасно покращуючи умови праці, зайнятість та 
продуктивність. Надаючи різні погляди на це явище, ці 
перші дослідження дійшли згоди щодо двох фундамен-
тальних особливостей Індустрія 5.0. 

По-перше, ранні дослідження одностайно визнали, 
що Індустрія 4.0 і промислова трансформація, що 
лежить в її основі, були пов’язані з помітними недолі-
ками, такими як «цифровий розрив» або «технологічна 
орієнтованість» [20]. Дійсно, останні дослідження, 
такі як робота Grybauskas A., Stefanini A., Ghobakhloo 
[21], чітко окреслюють такі обмеження або неспри-
ятливий вплив Індустрія 4.0 на сталість. По-друге, 
вчені вважають, що попри Індустрія 5.0 будується 
на технологічних складових Індустрія 4.0 [22], вона 
пов’язана з радикальними технологічними досяг-
неннями в когнітивному штучному інтелекті (КШІ),  
технологіями переходу енергії та інтелектуальними 
матеріалами [14].

Розвиток парадигми Індустрія 5.0 отримав новий 
поштовх, коли Європейська Комісія оприлюднила 
точку зору європейських технологічних лідерів щодо 
майбутнього порядку денного промисловості Європи 
під назвою Індустрія 5.0. Обговорюючи виклики 
терміну Індустрія 5.0, у цьому звіті було запропоно-
вано, що Індустрію 5.0 слід розуміти не як заміну чи 
альтернативу, а як еволюцію та логічне продовження 
існуючої парадигми Індустрія 4.0 [23]. Визнаючи, що 
Індустрія 5.0 зосереджена навколо людських та еко-
логічних цінностей, у цьому звіті запропоновано, щоб 
це явище забезпечувало формування нових техноло-
гічних інновацій у напрямку підтримки соціально-
екологічного розвитку [23]. У 2021 році Європейська 
комісія опублікувала програму Індустрія 5.0 для роз-
витку стійкої та орієнтованої на людину європейської 
промисловості [8]. Відповідно до цього порядку ден-
ного, Індустрія 5.0 – це додатковий захід, який роз-
ширює парадигму Індустрія 4.0, щоб визначити пріо-
ритети для нових соціально-екологічних потреб [24].  
На початку 2022 року Європейська комісія зайняла 
жорсткішу позицію щодо Індустрія 4.0, стверджуючи, 
що ця парадигма не може вважатися основою для подо-
лання переважаючої кліматичної кризи та соціальної 
напруги [25]. Цей політичний документ пропонує, щоб 
Індустрія 5.0 представляла нове бачення для галузі, 
переосмислюючи роль і функціональність ланцюжків 
створення вартості, бізнес-моделей і цифрової транс-
формації в гіперз’єднаному бізнес-середовищі. Згідно 
з цим політичним документом [25] і нещодавніми нау-
ковими публікаціями [26], Індустрія 5.0 відрізняється 
від Індустрія 4.0 наступним чином:
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– Індустрія 5.0 цінує конкурентоспроможність, 
зумовлену продуктивністю, і сталий розвиток;

– Індустрія 5.0 розширює можливості робочої сили 
шляхом просування орієнтованих на людину підходів 
до технологічного розвитку;

– Індустрія 5.0 просуває технологічні інновації 
(наприклад, розумні системи відновлюваної енергії) у 
сфері екологічної стійкості;

– Індустрія 5.0 сприяє пріоритету зацікавлених 
сторін в управлінні технологіями, зростанні інновацій 
та управлінні ефективністю сталого розвитку;

– Індустрія 5.0 спирається на певні технології та 
функціональні принципи, щоб розширити сферу кор-
поративної відповідальності на весь ланцюжок ство-
рення вартості.

Сьогодні існує загальна згода, що Індустрія 
5.0 відрізняється від попередніх промислових револю-
цій, оскільки вона є соціально-технологічним фено-
меном, який ведеться зацікавленими сторонами для 
системної зміни класичної економічної моделі, орі-
єнтований на прибуток і споживання, на циркулярну, 
регенеративну, стійку економіку, що створює вартість.

Як і очікувалося, наукове співтовариство твердо 
вірить у цінності сталого розвитку Індустрія 5.0, 
а наукова література пропонує уявлення про те, як 
цей порядок денний може сприяти сталому розви-
тку [27]. Dwivedi намагався визначити синергію між  
Індустрія 5.0 і циклічним ланцюгом поставок, яка може 
підвищити стійкість [27]. Крім того, нещодавні дослі-
дження пропонують раннє розуміння того, як зацікав-
лені сторони Індустрія 5.0, зокрема уряди, повинні 
використовувати цю програму, щоб матеріалізувати 
її цінності сталого розвитку. Незважаючи на ці ранні 
безцінні внески, небагато було зроблено для розуміння 
того, як Індустрія 5.0 може сприяти інклюзивному 
розвитку сталого виробництва. Можна поставити під 
сумнів, чи можна результати попередніх досліджень 
взаємодії Індустрія 4.0 і сталого виробництва поши-
рити на контекст досліджень Індустрія 5.0, щоб усу-
нути цю прогалину в знаннях [28]. Дійсно, наслідки  
Індустрія 4.0 для сталого виробництва відносно добре 
вивчені [29; 30]. Узагальнення попередніх висновків 
щодо сталого виробництва Індустрія 4.0 до контексту 
Індустрія 5.0 є недоцільним з наступних причин. 

По-перше, Індустрія 5.0 спирається на людино-
центричність та когнітивний набір технологій, щоб 
досягти запланованих цінностей [28; 31]. 

По-друге, Індустрія 5.0 – це соціально-політична 
основа, тоді як Індустрія 4.0 – це передусім явище, керо-
ване продуктивністю та просуванням технологій [31].

Індустрія 5.0 не є наступною промисловою рево-
люцією, яка замінить Індустрію 4.0. Натомість  
Індустрія 5.0 є логічним продовженням існуючої циф-
рової промислової трансформації, спрямованої на 
управління технологічними змінами та систематичне 
усунення недоліків Індустрія 4.0 на соціальному та еко-
логічному фронтах. Таким чином Індустрія 5.0 буду-
ється на багатьох функціях Індустрія 4.0, таких як 
широкомасштабна інтеграція проривних технологіч-
них інновацій або досягнення цінних техніко-функціо-
нальних принципів дизайну, щоб сприяти промисловій 
продуктивності та соціально-екологічним цінностям.

Індустрія 5.0 базується на інтеграції багатьох тех-
нологій, техніко-функціональних принципів і інтелек-

туальних компонентів для досягнення трансформації 
в бік стійкої, продуктивної, орієнтованої на людину та 
стійкої галузі майбутнього. Перший рівень архетипу 
стосується технологічних складових Індустрія 5.0, які 
стимулюють цифрову промислову трансформацію.  
Під цим рівнем технології полегшення стосуються 
інноваційних інформаційних та операційних техно-
логій, які стали значно досконалішими, стандартизо-
ваними, доступними за останнє десятиліття. Техніко-
функціональні принципи Індустрія 5.0 передбачають 
набір технічних і функціональних принципів про-
єктування, необхідних для досягнення цінностей, 
які обіцяє трансформація Індустрія 5.0. Через їхню 
складність досягти цих принципів дуже важко, і вони 
значною мірою покладаються на технологічні складові  
Індустрія 5.0 [32]. Незважаючи на те, що Індустрія 5.0 
поділяє більшість цих принципів проєктування зі своєю 
попередницею, вона суттєво переосмислює ступінь і 
масштаб деяких принципів дизайну. Наприклад, гори-
зонтальна інтеграція в рамках Індустрія 4.0 передбачає 
інтеграцію операцій і процесів у мережі постачання, 
тоді як горизонтальна інтеграція в рамках Індустрія 5.0 
так само передбачає повну інтеграцію зацікавлених 
сторін [33]. Окрім розумних фабрик, цифрова промис-
лова трансформація в рамках Індустрія 5.0 включає 
різноманітні розумні компоненти, такі як розумні клі-
єнти та продукти, для створення гіперзв’язаного біз-
нес-середовища, яке сприяє інклюзивній стійкості [34].

Ціннісний рівень Індустрія 5.0 передбачає спри-
яння сталому розвитку. Дійсно, Індустрія 5.0 прямо 
критикує орієнтованість Індустрія 4.0 на отримання 
прибутку, наголошуючи на тому, що цифровізація та 
базові технології повинні вирішувати проблеми, що 
виникають у промисловому, соціальному та екологіч-
ному ландшафті [35]. Незважаючи на те, що інклю-
зивна стійкість є основною метою Індустрія 5.0, еконо-
мічна стійкість, циркулярність і людиноцентричність є 
найбільш визнаними цінностями сталого розвитку цієї 
програми [36].

Принцип стійкості Індустрія 5.0 передбачає, що її 
внесок має виходити за межі традиційних цілей сус-
пільного розвитку, таких як рівність або створення 
робочих місць [24]. Галузь також має перетворитися на 
стійке джерело процвітання для всіх зацікавлених сто-
рін, у якому мережі створення цінностей зможуть про-
тистояти збоям, викликам і несподіваним подіям і від-
новлюватися після них. Стійкість є ключовим аспектом 
Індустрія 5.0, оскільки вона визнає потребу в адаптив-
ності та швидкому реагуванні в умовах швидкозмін-
ного середовища. Глобальні кризи, такі як пандемія 
COVID-19, і безпрецедентні геополітичні зміни довели 
крихкість існуючого підходу до створення глобальної 
вартості. Індустрія 4.0 і оцифрування, що лежить в її 
основі, надали першим користувачам необхідну гнуч-
кість і адаптивність для подолання поточних криз [37]. 
Тим не менш, ці можливості були передусім надані 
мегакорпораціям і технологічним гігантам, які лідиру-
ють у перегонах цифровізації. У той час як більшість 
лідерів Індустрія 4.0 процвітали в умовах триваючої 
глобальної кризи та отримали неперевершене зрос-
тання бізнесу, багато менших або менш технологічно 
розвинутих компаній борються за виживання під руй-
нівною силою пандемії COVID-19 і цифрових перего-
нів [38]. Принцип стійкості Індустрія 5.0 передбачає, 
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що цифровізація повинна пропонувати рівні мож-
ливості для стійкості ланцюжка створення вартості, 
щоб підприємства могли просуватися до гнучкіших 
процесів і адаптивних виробничих потужностей [24].  
Таким чином більшість ланцюгів створення вартості 
продовжуватимуть працювати та забезпечуватимуть 
базові людські потреби, таким чином сприяючи стій-
кості суспільства [25].

Людиноцентрична ціннісна модель Індустрія 
5.0 стверджує, що існує потреба регулювати те, як під-
приємства змушують своїх працівників адаптуватися 
до технологій, що постійно розвиваються [18]. Нато-
мість має бути здоровий баланс між адаптацією люд-
ських ресурсів до цифровізації та цілеспрямованим 
використанням цифрових технологій для адаптації 
бізнес-процесів відповідно до потреб працівників [20].  
Ця ціннісна мета передбачає, що цифрові технології 
повинні служити суспільству, а не навпаки. У вироб-
ництві орієнтація на людину передбачає розробку та 
впровадження нових технологій, таких як КШІ або 
адаптивних роботів, які мають зосереджуватися на 
перевагах праці та добробуті [18].

Мета циркулятивності Індустрія 5.0 ставить цир-
кулярну економіку в центр промислових операцій, 
спонукаючи галузь дотримуватись планетарних кор-
донів, як екзистенційного пріоритету [39]. Оскільки 
корпорації повинні спочатку досягти економічного 
процвітання, щоб дозволити собі віддавати пріоритет 
екологічній стійкості, Індустрія 5.0 сприяє екологічно 
орієнтованій економічній ефективності галузей. Такі 
вчені, як Sharma, Sehrawat, Luthra [40] пояснюють, 
що технологічні тенденції Індустрія 4.0, такі як ШІ, 
адитивне виробництво та технологія digital twins, вже 
мають потенціал для підвищення ефективності вико-
ристання ресурсів, мінімізації відходів, спрощення 
інтеграції чистішої енергії та сприяння чистішому 
виробництву [41]. Тим не менш, зацікавлені сторони  
Індустрія 5.0 повинні розробити та реалізувати чіткі 
промислові та політичні ініціативи, щоб забезпечити 
цілеспрямоване використання нових технологій для 
збереження навколишнього середовища.

Стійкість стосується необхідності розвитку вищого 
рівня надійності промислового виробництва, кращого 
захисту його від збоїв і забезпечення його здатності 
налагодити та підтримувати критичну інфраструктуру 
під час кризи. Індустрія майбутнього має бути достат-
ньо стійкою, щоб швидко впоратися з (гео)політичними 
змінами та природними надзвичайними ситуаціями [42].

Індустрія 5.0 визначила наступні шість передових 
технологій [8].

1. Індивідуалізовані технології взаємодії людини 
та машини, які взаємопов’язують та поєднують сильні 
сторони людей і машин.

2. Біологічні технології та інтелектуальні матері-
али, які дозволяють використовувати матеріали з вбу-
дованими датчиками та розширеними функціями, при-
датні для переробки.

3. Цифрові двійники та симуляція для моделювання 
цілих систем.

4. Технології передачі, зберігання та аналізу даних, 
здатні обробляти дані та взаємодію систем.

5. Штучний інтелект для виявлення, наприклад, 
причинно-наслідкових зв’язків у складних динамічних 
системах.

6. Технології енергоефективності, відновлюваних 
джерел енергії, зберігання та автономності.

Індустрія 5.0 представляє деякі унікальні виклики, 
яких не було в минулому [42], наприклад:

– Соціальна неоднорідність з точки зору цінностей 
і прийняття;

– Вимірювання формування екологічної та соці-
альної цінності;

– Інтеграція від клієнтів по всьому ланцюжку ство-
рення вартості до малих і середніх підприємств;

– Міждисциплінарність дослідницьких дисциплін 
і системна складність;

– Екосистемно-орієнтована інноваційна політика з 
гнучкою орієнтацією на результат;

– Потрібна продуктивність, при цьому потрібні 
великі інвестиції.

Отже, необхідно зауважити, що існує концепту-
альна потреба бізнесу підлаштуватися до існуючих 
парадигм розвитку суспільства та технологій, що при-
зводить до значних змін у різних процесах як у навко-
лишньому середовищі так і у бізнес процесах компа-
ній. Тому бізнесу необхідно підлаштовуватися під нові 
реалії, для чого мають бути розроблені механізми, кон-
цепції, стратегії та методологічні підходи.

З огляду на це, хотілося б розглянути вплив Інду-
стрія 5.0 на зміни, які робляться у підходах до управ-
ління проєктами на методологічному рівні.

Індустрія 5.0 являє собою значний зсув до підходу, 
орієнтованого на людину, наголошуючи на персоналіза-
ції, співпраці між людьми та машинами, екологічності 
та інтеграції передових технологій. Сьоме видання 
PMBOK із своїм підходом, заснованим на принци-
пах і орієнтованим на результат, добре узгоджується 
з принципами Індустрія 5.0. Ось глибоке занурення 
в те, як Індустрія 5.0 відображається в 7-му виданні  
PMBOK:

Підсумовуючи викладене хотілося б зауважити та 
сфокусуватися на деяких аспектах таких як:

І. Теоретичні основи
1. Теорія взаємодії людини з комп’ютером:
– Взаємодії людини з комп’ютером зосереджу-

ється на розробці та використанні комп’ютерних тех-
нологій з наголосом на інтерфейсах між людьми та 
комп’ютерами. Теорія підкреслює важливість ство-
рення систем, які покращують людські здібності та 
забезпечують інтуїтивно зрозумілий, зручний досвід.

– В Індустрія 5.0 принципи взаємодії людини з 
комп’ютером керують розробкою роботів для співп-
раці, інтерфейсів доповненої реальності та інших тех-
нологій, які покращують взаємодію між людьми та 
машинами, гарантуючи, що технологія служить для 
вдосконалення людських навичок замість того, щоб 
замінити їх.

2. Теорія соціотехнічних систем:
– Теорія соціотехнічних систем стверджує, що 

найкраща ефективність організації досягається, коли 
соціальні та технічні системи узгоджені. Це передба-
чає розробку робочих систем, які оптимізують як соці-
альні аспекти (людські навички, динаміка команди), 
так і технічні компоненти (обладнання, програмне  
забезпечення).

– Проєкти Індустрія 5.0 інтегрують передові техно-
логії таким чином, що доповнюють людські ролі, спри-
яючи співпраці та покращуючи загальну продуктив-
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Таблиця 1
Порівняльна таблиця Індустрія 5.0 та PMBOK

Індустрія 5.0 PMBOK Додатково

Зосереджено на принципах, 
які віддають пріоритет 
цінностям, орієнтованим 
на людину, стійкості 
та передовій технологічній 
інтеграції.

Дванадцять принципів управління 
проектами: Ці принципи 
розроблені як універсальні 
та гнучкі, застосовні в різних 
галузях і типах проектів. 
Вони наголошують на таких 
ключових сферах, як цінність для 
зацікавлених сторін, управління, 
команда, пошиття, якість, 
складність, ризик і адаптивність.

-Людиноорієнтовані принципи: принципи в PMBOK 
7 (наприклад, Керівництво, Команда та Зацікавлені 
сторони) узгоджуються з фокусом Industry 5.0 
на покращенні співпраці людини та машини та 
персоналізації результатів проекту для задоволення 
людських потреб.
-Надання цінності: Принцип зосередження на цінності 
узгоджується з метою Industry 5.0 створити цінність 
за допомогою персоналізованих і стійких рішень.

Наголошується на цілісній 
продуктивності та здатності 
до адаптації в управлінні 
складними та динамічними 
проектами.

Вісім областей ефективності: 
домени включають зацікавлені 
сторони, команду, підхід 
до розробки та життєвий цикл, 
планування, проектну роботу, 
доставку, вимірювання 
та невизначеність.

- Зацікавлені сторони: цей домен наголошує на 
розумінні потреб і очікувань зацікавлених сторін, що 
відображає орієнтований на людину підхід Індустрія 5.0.
- Команда: фокусується на командній динаміці, 
співпраці та розширенні можливостей членів команди, 
що має вирішальне значення для покращення взаємодії 
людини та машини в Індустрія 5.0.
- Підхід до розробки та життєвий цикл: заохочує 
гнучкість у виборі відповідного підходу до розробки 
(прогностичного, адаптивного чи гібридного), 
що дозволяє інтегрувати передові технології та 
методології, адаптовані до конкретних потреб проекту.
- Невизначеність: наголошується на управлінні 
невизначеністю та складністю, що узгоджується 
з потребою Індустрія 5.0 у адаптованості перед 
обличчям швидких технологічних змін.

Вимагає, щоб підходи до 
управління проектом були 
адаптовані до конкретного 
контексту, враховуючи 
людські, технологічні 
та екологічні фактори.

Налаштування підходу: заохочує 
менеджерів проектів адаптувати 
свої підходи на основі унікальних 
характеристик кожного проекту.

- Пристосування до конкретного контексту: PMBOK 
7 сприяє адаптації практик управління проектами 
відповідно до контексту проекту, включаючи 
організаційну культуру, потреби зацікавлених сторін 
і технологічне середовище, що є важливим для 
персоналізованого та адаптивного характеру проектів 
«Промисловість 5.0.
- Інклюзивність гнучких і гібридних підходів: 
Підтримка в посібнику різних методологій, зокрема 
гнучких і гібридних, відображає наголос Індустрія 5.0 
на гнучкості та постійному вдосконаленні.

Наголошується на створенні 
цінності за допомогою 
персоналізованих, стійких 
і орієнтованих на людину 
рішень.

Надання цінності: фокусується 
на забезпеченні відчутної цінності 
та переваг для зацікавлених 
сторін, а не просто на виконанні 
завдань.

- Ефективність, орієнтована на результат: Акцент 
на результатах і цінності для зацікавлених сторін 
у PMBOK 7 узгоджується з метою Industry 5.0 
щодо досягнення значущих і стійких результатів.
- Стійкість: заохочує розглядати довгострокові наслідки 
та інтегрувати стійкі практики в управління проектами, 
що відображає акцент Індустрія 5.0 на екологічній 
та соціальній відповідальності.

Передбачає інтеграцію 
передових технологій, 
таких як штучний 
інтелект, Інтернет речей 
і робототехніка, для 
підвищення людських 
можливостей і результатів 
проектів.

Інтеграція технологій: заохочує 
використання сучасних 
інструментів і технологій 
для вдосконалення процесів 
і результатів управління 
проектами.

- Цифрові інструменти та інструменти, керовані 
даними: Посібник підтримує використання цифрових 
інструментів, аналітики даних і штучного інтелекту 
для покращення прийняття рішень, управління 
ризиками та підвищення ефективності відповідно 
до технологічних досягнень Індустрія 5.0.
- Покращені інструменти для співпраці: сприяють 
використанню інструментів і платформ для співпраці, 
які полегшують взаємодію між людиною та машиною 
та спілкування в режимі реального часу, необхідні 
для проектів Industry 5.0.

Зосереджено на стійкості 
та етичних міркуваннях 
у всіх аспектах промислових 
процесів.

Принцип управління: підкреслює 
важливість етичної поведінки 
та відповідальності перед 
суспільством і навколишнім 
середовищем.

- Сталі практики: PMBOK 7 заохочує керівників 
проектів інтегрувати стійкі практики у свої проекти, 
що відображає відданість Індустрія 5.0 екологічній 
та соціальній стійкості.
- Прийняття етичних рішень: підкреслює важливість 
прийняття етичних рішень і дій в інтересах суспільства, 
узгоджуючи ширші цілі Індустрія 5.0.

Джерело: розробка автора
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ність системи. Це вимагає ретельного розгляду того, як 
технологія вплине на працівників і як найкраще під-
тримувати їхні ролі в системі.

3. Теорія проривних інновацій [43]:
– Проривні інновації стосуються інновацій, які 

створюють нові ринки та мережі створення цінностей, 
часто завдяки тому, що продукти та послуги стають 
доступнішими. Ці інновації можуть підірвати існу-
ючих лідерів ринку та створити нові можливості для 
зростання.

– Індустрія 5.0 використовує революційні техно-
логії, такий як КШІ, Інтернет речей (IoT) і передову 
робототехніку, щоб пропонувати індивідуальні та інно-
ваційні рішення, які можуть трансформувати галузі та 
покращити якість життя.

4. Потрійна нижня лінія [44]:
– Структура потрійної нижньої лінії оцінює ефек-

тивність організації на основі трьох вимірів: соціаль-
ного, екологічного та фінансового. Цей цілісний підхід 
гарантує, що підприємства прагнуть не лише до еконо-
мічного успіху, але й до соціальної справедливості та 
екологічної стійкості.

– Проєкти Індустрія 5.0 розроблені з урахуванням 
етичних і екологічних міркувань, що гарантує, що еко-
номічна діяльність позитивно впливає на суспільство 
та навколишнє середовище. Це передбачає інтеграцію 
стійких практик і врахування довгострокового впливу 
промислової діяльності.

ІІ. Щодо методологічних підходів
1. Людиноорієнтований дизайн:
– Орієнтований на людину дизайн зосереджується 

на створенні технологій і процесів, які визначають прі-
оритет потреб, можливостей і досвіду користувачів.  
Це передбачає широке дослідження користувачів, іте-
раційне проєктування та тестування зручності вико-
ристання.

– В Індустрія 5.0 керівники проєктів приймають 
людиноорієнтовані принципи проєктування для роз-
робки систем, які покращують людські можливості та 
забезпечують зручну взаємодію з користувачем. Такі 
технології, як cobots, інтерфейси доповненої реаль-
ності, створені так, щоб бути інтуїтивно зрозумілими 
та підтримувати людей.

2. Гібридне управління проєктами:
– Гібридне управління проєктами поєднує в собі 

елементи традиційних (наприклад, Waterfall) і гнучких 
методологій для управління складними проєктами, які 
включають як чітко визначені, так і нові вимоги.

– Проєкти Індустрія 5.0 часто вимагають гнуч-
кого підходу, який може адаптуватися до швидкого 
темпу технологічних змін, забезпечуючи структуру 
та передбачуваність. Гібридні методології дозволя-
ють керівникам проєктів збалансувати ретельне пла-
нування з можливістю реагувати на нові потреби та  
можливості.

3. Керування проєктами на основі КШІ:
– Управління проєктами за допомогою КШІ вико-

ристовує інструменти штучного інтелекту для про-
гнозної аналітики, управління ризиками, оптимізації  
ресурсів і підтримки прийняття рішень у режимі реаль-
ного часу.

– Керівники проєктів використовують штучний 
інтелект для підвищення точності прогнозування, 
оптимізації розподілу ресурсів і покращення моніто-
рингу ефективності. Інструменти штучного інтелекту 
можуть аналізувати величезні обсяги даних, щоб нада-
вати інформацію та рекомендації, допомагаючи мене-
джерам приймати більш обґрунтовані рішення.

4. Стале управління проєктами:
– Управління сталим проєктом включає екологічні 

та соціальні міркування в планування та виконання 
проєкту з метою досягнення довгострокових переваг 
для всіх зацікавлених сторін.

– Проєкти Індустрія 5.0 створені для мінімізації 
впливу на навколишнє середовище та сприяння соці-
альній справедливості. Це передбачає використання 
відновлюваної енергії, зменшення відходів і забезпе-
чення позитивного внеску проєктів у місцеві громади.

ІІІ. Які практичні наслідки очікуються при впрова-
дженні концепції

1. Покращена співпраця людини і машини:
– Такі технології, як роботи та інтерфейси допо-

вненої реальності, розроблені для роботи разом з 
людьми, підвищують продуктивність і знижуючи 
ризик помилок. Керівники проєктів повинні зосеред-
итися на навчанні та управлінні змінами, щоб забезпе-
чити успішну інтеграцію.

2. Покращена персоналізація та налаштування:
– Передові виробничі технології дозволяють 

масово налаштовувати, створюючи високоперсоніфі-
ковані продукти та послуги. Управління проєктами має 
бути гнучким і адаптивним, щоб відповідати різнома-
нітним вимогам клієнтів і швидким змінам технологій.

3. Фокус на сталому розвитку та етиці:
– Проєкти оцінюються на основі їхнього екологіч-

ного та соціального впливу, а також фінансових показ-
ників. Це вимагає інтеграції показників стійкості в пла-
нування проєкту та забезпечення дотримання етичних 
стандартів.

4. Стійкість і управління ризиками:
– Використання цифрових двійників і вдоско-

налених інструментів моделювання підвищує стій-
кість, дозволяючи менеджерам проєктів моделювати 
та тестувати різні сценарії, покращуючи управління 
ризиками та планування на випадок непередбачених  
ситуацій.

Індустрія 5.0 знаменує значний розвиток промис-
лової практики, зосереджуючись на інноваціях, орієн-
тованих на людину, стійкості та інтеграції передових 
технологій для підвищення людських можливостей. 
Теоретичні основи Індустрія 5.0 підкреслюють важ-
ливість узгодження соціальних і технічних систем, 
використання революційних інновацій і досягнення 
потрійного підходу. Методологічно проєкти Інду-
стрія 5.0 вимагають орієнтованого на людину дизайну, 
гібридного управління проєктами, інструментів, роз-
ширених штучним інтелектом, і сильного акценту на 
стійкості. Розуміння цих теоретичних і методологіч-
них основ має вирішальне значення для ефективного 
управління проєктами в епоху Індустрія 5.0, гаранту-
ючи, що технологічний прогрес призведе до позитив-
них результатів як для людей, так і для планети.
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