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ТРАНСФОРМАЦІЯ СПОЖИВЧОЇ ПОВЕДІНКИ УКРАЇНСЬКИХ 
ДОМОГОСПОДАРСТВ У КОНТЕКСТІ ПОВНОМАСШТАБНОЇ ВІЙНИ

TRANSFORMATION OF CONSUMER BEHAVIOR OF UKRAINIAN 
HOUSEHOLDS IN THE CONTEXT OF THE FULL-SCALE WAR

Повномасштабна війна в Україні зумовила глибокі зміни у структурі споживчого попиту та поведінкових моделях 
населення, трансформувавши економічні пріоритети домогосподарств. Метою дослідження є аналіз трансформації 
споживчої поведінки українських домогосподарств у контексті воєнного часу. Методологічну основу становить комп-
лексний підхід, що поєднує елементи поведінкової економіки та макроекономічного аналізу. У статті виокремлено 
ключові ринкові зрушення – макроекономічну дестабілізацію, логістичні обмеження та демографічні зміни – і дослі-
джено їх вплив на зміну споживчих стратегій. Узагальнено основні моделі адаптації домогосподарств до нових умов. 
Практична значущість результатів полягає у можливості їх застосування для розробки ефективної соціально-еконо-
мічної політики підтримки населення в умовах затяжної кризи та підвищеної невизначеності.

Ключові слова: споживча поведінка, поведінкові моделі населення, кінцеві споживчі витрати, адаптаційні страте-
гії споживання, попит домогосподарств, економічна нестабільність, повномасштабна війна.

The full-scale war in Ukraine has triggered profound disruptions across the national economy, significantly transforming 
household consumption behavior and reshaping the structure of consumer demand. The study aims to explore the transformation 
of consumer behavior of Ukrainian households during wartime through the identification of key market shifts and the analysis of 
adaptive strategies under conditions of uncertainty. The research is grounded in a multidisciplinary methodology that integrates 
behavioral economics and macroeconomic analysis. The paper identifies three major vectors of market transformation – 
macroeconomic destabilization, disruption of logistics chains, and demographic changes – which have collectively redefined 
consumer priorities, expenditure structures, and access to goods and services. As a result of inflationary pressures, supply 
constraints, and mass displacement, households adopted consumption models centered on the rationalization of spending, 
prioritization of basic needs, and increased sensitivity to price fluctuations. The research emphasizes that these adaptive 
behaviors are not only reactive but also strategically oriented toward ensuring long-term household resilience. Particular 
attention is paid to regional disparities in consumer responses, which are shaped by varying levels of economic strain and 
demographic change. The study also explores how the reconfiguration of domestic supply chains and the growing role of 
local production influence consumption choices. Moreover, the evolution of financial decision-making under high uncertainty 
highlights a shift from investment-oriented strategies toward precautionary saving and essential spending. These findings 
reflect the emergence of new consumption patterns adapted to crisis conditions and constrained economic environments. The 
study highlights a fundamental shift toward short-term consumption strategies and the development of resilient household 
behaviors in response to economic shocks. The practical relevance of the research lies in its potential to inform public policy 
aimed at stabilizing consumer markets, supporting household resilience, and designing effective crisis-response measures in 
the face of prolonged socio-economic turbulence.

Keywords: consumer behavior, behavioral patterns of the population, final consumer expenditures, adaptive consumption 
strategies, household demand, economic instability, full-scale war.
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Постановка проблеми. Повномасштабна війна 
в Україні спричинила системні зрушення у функціо-
нуванні соціально-економічної системи, що істотно 
вплинули на поведінку споживачів. Умови висо-
кої невизначеності, інфляційного тиску, обмежень 
доступу до ресурсів і зміни економічного середовища 
формують нову структуру споживчих пріоритетів. 
Домогосподарства вимушено адаптуються до транс-

формацій ринку через переосмислення споживчих 
стратегій та раціоналізацію витрат. У цих умовах 
зростає потреба в комплексному науковому аналізі 
споживчої поведінки як індикатора соціально-еконо-
мічної стабільності, визначенні ключових тенденцій її 
трансформації та оцінці впливу екзогенних шоків на 
економічну активність населення. Аналіз зазначених 
процесів є важливою передумовою для обґрунтування 
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державних рішень, спрямованих на стабілізацію спо-
живчого середовища та підтримку економічної стій-
кості домогосподарств у кризових умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео-
ретичні засади вивчення споживчої поведінки були 
закладені А. Смітом, К. Менгером і Дж. М. Кейнсом. 
У подальшому розвиток теорії суттєво збагатили пред-
ставники неокласичної економіки. Зокрема, А. Андо, 
Ф. Модільяні та Р. Брумберг запропонували модель 
життєвого циклу споживання [1, с. 155]. Інерційність 
споживчої поведінки досліджували Л. Клейн, Р. Гол-
дсміт, Р. Гаррод, А. Смізіс, Я. Мосак, Дж. Дьюзенберрі 
та інші, акцентуючи увагу на впливі попередніх дохо-
дів, часових трендів і фаз економічного циклу на дина-
міку поточного споживання.

Вагомий прорив у вивченні споживчої поведінки 
забезпечили дослідження представників поведінко-
вої економіки, які інтегрували психологічні чинники 
у класичні економічні моделі. Зокрема, Д. Кане-
ман [2], А. Тверські [3], Р. Талер [4], Д. Аріелі [5], 
К. Камерер [6], П. Словік [7] та інші довели, що спо-
живчі рішення часто ухвалюються ірраціонально, 
під впливом когнітивних упереджень та емоцій. Їхні 
підходи сформували сучасне уявлення про споживчу 
поведінку в умовах ризику, невизначеності та соціаль-
ного впливу.

Зрушення у споживчій поведінці українського 
населення в умовах кризових трансформацій були 
предметом дослідження в роботах таких вітчизняних 
науковців, як О. Вартанова [8], В. Вахітов, М. Іва-
щенко [9], М. Окландер,  Ю. Пачковський [10]. 

Формулювання цілей статті. Мета цієї статті – 
дослідити трансформацію споживчої поведінки насе-
лення України в умовах повномасштабної війни шля-
хом аналізу ключових ринкових зрушень та виявлення 
адаптивних стратегій домогосподарств у новому соці-
ально-економічному середовищі.

Виклад основного матеріалу. Повномасштабна 
війна в Україні спричинила масштабні трансформації 
соціально-економічної системи, порушивши тради-
ційні механізми ринкової взаємодії та спровокувавши 
зміни в структурі господарювання. В умовах глибокої 
невизначеності та макроекономічної нестабільності 
відбувається перерозподіл ресурсів, перебудова логіс-
тичних, фінансових і трудових потоків, а також поси-

лення державного втручання в економіку. Це формує 
нову ринкову конфігурацію, що потребує перегляду 
моделей прийняття економічних рішень. У відповідь 
на ці виклики трансформуються споживчі практики 
населення: змінюються пріоритети, структура попиту, 
фінансові стратегії домогосподарств і канали спожи-
вання. 

Динаміка кінцевих споживчих витрат українських 
домогосподарств у довгостроковому періоді демон-
струє переважно зростаючу тенденцію. Починаючи 
з 2010-го року, витрати зростали, за винятком кри-
зових періодів, коли економічні шоки призводили 
до зниження внутрішнього попиту. У таких умовах 
домогосподарства переорієнтовуються на адаптивні 
моделі фінансової поведінки, скорочуючи споживання 
й акцентуючи увагу на базових потребах.

Вторгнення у 2022-му році спричинило безпреце-
дентний шок: обсяг кінцевих споживчих витрат укра-
їнських домогосподарств скоротився на 18,8%. В умо-
вах руйнування інфраструктури, втрати зайнятості 
та високої невизначеності домогосподарства масово 
перейшли до консервативних фінансових стратегій, 
зосереджених на накопиченні ліквідності й обмеженні 
необов’язкових витрат. Проте у 2023-му році спостері-
галося зростання споживчих витрат на 29% порівняно 
з попереднім роком, що може свідчити про часткову 
адаптацію економіки до нових умов і стабілізацію очі-
кувань.

Графік нижче (Рис. 1) ілюструє залежність обся-
гів споживання від макроекономічної стабільності: 
в умовах зростання доходів і стабільного середовища 
витрати домогосподарств зростають, тоді як під час 
системних потрясінь відбуваються різкі спадні корек-
ції, зумовлені переосмисленням споживчих стратегій.

Ринкове середовище в умовах війни зазнає багато-
векторних трансформацій. Ці зрушення мають комп-
лексний вплив на споживчу поведінку населення, 
зумовлюючи переосмислення споживчих пріоритетів 
і формування адаптивних стратегій домогосподарств. 
Це зумовлює потребу в аналізі детермінант ринкових 
змін і адаптивної поведінки споживачів в умовах воєн-
ного часу.

1) Макроекономічна дестабілізація
Розгортання повномасштабної війни в Україні 

спричинило глибокі зміни у функціонуванні макро-

 
Рис. 1. Динаміка кінцевих споживчих витрат українських домогосподарств  

(у цінах попереднього року, мільярдів гривень)
Джерело: розроблено на основі [10]
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економічної системи. Ці зміни проявляються в інфля-
ційних процесах, девальвації національної валюти та 
порушенні балансу між внутрішнім виробництвом 
і споживанням.

У 2022-му році індекс споживчих цін досяг 
120,2%, що стало найвищим показником інфляції 
з 2016-го року [11]. Такий стрибок був спричинений 
військовими ризиками, логістичними обмеженнями 
та порушенням ланцюгів постачання. Найвищі темпи 
зростання цін у 2022-му році зафіксовані у сфері тран-
спорту (31,8%). В умовах порушення логістичних лан-
цюгів та зростання виробничих витрат відбулося сут-
тєве зростання цін на продовольчі товари (на 26,6%), 
алкогольні напої та тютюнові вироби (на 17,4%). 
Проте в подальші роки темпи інфляції поступово 
знижувалися, що свідчить про часткову стабілізацію 
логістичних процесів, адаптацію ринку та поступове 
насичення споживчого попиту. Ознаки відновлення 
доступності товарів і корекції попиту спостерігалися, 
зокрема, у категоріях предметів домашнього вжитку, 
охорони здоров’я, засобів зв’язку, відпочинку та куль-
тури.

Водночас у категорії одягу та взуття простежува-
лася зворотна динаміка. У 2022-му році індекс спо-
живчих цін у цій групі становив 97,3%, що свідчить 
про зниження вартості товарів або зміну споживчих 
уподобань на користь більш доступних альтерна-
тив. Така тенденція зберігалася і в наступні роки, що 
є характерним для періодів кризи, коли товари трива-
лого використання втрачають пріоритетність у спо-
живчих витратах, а відповідний сегмент ринку зали-
шається вразливим до економічних обмежень.

Суттєві зрушення зафіксовано і в секторі жит-
лово-комунальних послуг та енергетики. У 2022-му 
році зростання цін у цій сфері залишалося відносно 
помірним (5,1%) завдяки політиці стримування тари-
фів. Проте у наступних роках індекс споживчих цін 
у цій категорії зростав, що зумовлено поступовим 
коригуванням тарифної політики, підвищенням вар-
тості енергоресурсів і потребою у фінансуванні від-
новлення пошкодженої інфраструктури. 

Дестабілізація національної валюти підвищує 
рівень економічної невизначеності та ускладнює 
довгострокове фінансове планування. За таких умов 

домогосподарства змінюють споживчі стратегії, пере-
ходячи до моделі фінансової обережності, що характе-
ризується мінімізацією необов’язкових витрат і орієн-
тацією на задоволення базових потреб. Ця тенденція 
чітко відображена у структурі споживчих витрат насе-
лення в умовах війни, де домінують витрати на товари 
першої необхідності (Рис. 2).

Як помітно з рисунку вище, частка витрат на 
товари короткострокового користування збільши-
лась у перший рік повномасштабної війни. Натомість 
зниження частки витрат на товари довгострокового 
користування та послуги в 2022-му році може свід-
чити про обережність у прийнятті фінансових рішень. 
Стабільність частки витрат на товари середньостроко-
вого користування може бути індикатором прагнення 
українського населення підтримувати базовий рівень 
комфорту в умовах воєнного конфлікту. Таким чином, 
макроекономічна нестабільність, спричинена війною, 
чинить суттєвий вплив на споживчу поведінку, зумов-
люючи формування адаптаційних стратегій. Домогос-
подарства переорієнтовують витрати на задоволення 
першочергових потреб, що відображає зміну спожив-
чих пріоритетів у середовищі підвищеної економічної 
турбулентності та трансформує загальну структуру 
попиту.

2) Порушення логістичних ланцюгів
Воєнні дії спричинили значні порушення в логіс-

тичній інфраструктурі, що відчутно вплинуло на 
функціонування внутрішнього ринку. Руйнування 
транспортної мережі, перебудова маршрутів і необ-
хідність заміщення імпортної продукції вітчизняними 
аналогами стали новими викликами для бізнесу та 
споживачів. У відповідь на ці зміни споживча пове-
дінка зазнала трансформацій, зокрема через дефіцит 
окремих товарів, зміну асортименту та адаптацію до 
нестабільності постачання.

Станом на 2023-й рік сукупні збитки транспорт-
ній інфраструктурі оцінювались у 36,8 млрд доларів 
США, включаючи пошкодження тисяч кілометрів 
автошляхів, мостів і залізничних колій [12, с. 14]. Уна-
слідок окупації та блокади робота портів практично 
припинена, а авіаційне сполучення зупинене з початку 
повномасштабного вторгнення. Це суттєво обмежило 
можливості експорту та імпорту споживчих товарів.

 
Рис. 2. Структура кінцевих споживчих витрат українських домогосподарств за тривалістю використання (%)

Джерело: розроблено на основі [10]
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Скорочення поставок у критично залежних від 
імпорту категоріях супроводжувалося зростанням 
витрат на транспортування, збільшенням термінів 
доставки та зростанням вартості товарів. В окремих 
регіонах, особливо прифронтових, доставка товарів 
подекуди стала неможливою через загрози безпеці.

На тлі логістичних ускладнень активізувався 
розвиток національного виробництва, що частково 
компенсує втрати імпорту та формує нові тенденції 
у споживанні, такі як гнучкість у купівельних прак-
тиках (адаптація споживачів до змін у асортименті та 
доступності, перегляд звичних критеріїв споживчого 
вибору), а також зростання лояльності до вітчизня-
ного виробника.

3) Демографічні зміни
Масова міграція та внутрішнє переміщення насе-

лення є одним із ключових чинників, що визначає 
зміни у структурі споживчого попиту, трансформує 
регіональні ринки та впливає на загальну економічну 
активність. Як видно з рисунка нижче (Рис. 3), масш-
табний виїзд українських громадян за кордон спри-
чинив зменшення частки кінцевих споживчих витрат 
домогосподарств у межах країни. Крім того, відбулося 
географічне зміщення частини споживчого попиту за 
межі держави, що вказує на адаптацію значної частини 
населення до нових умов життя за кордоном. Водночас, 
попри воєнний стан, у 2022-му році зросла частка кінце-
вих споживчих витрат нерезидентів в Україні порівняно 

 
Рис. 3. Зміна структури кінцевих споживчих витрат домашніх господарств резидентів і нерезидентів
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з попереднім роком. Це можна пояснити збільшенням 
присутності міжнародних гуманітарних, волонтерських 
і дипломатичних структур, які активно діяли на терито-
рії країни у відповідь на гуманітарну кризу.

Депопуляція окремих регіонів України внаслідок 
масової евакуації населення призвела до скорочення 
споживчого попиту на цих територіях. Водночас 
у приймаючих областях відбулося суттєве зростання 
навантаження на місцеву економіку, що зумовило 
формування нових регіональних моделей споживання. 
Згодом ці явища частково стабілізувалися внаслідок 
поступової інтеграції внутрішньо переміщених осіб 
у нові громади, а також повернення частини населення 
до постійного місця проживання, що сприяло вирів-
нюванню споживчої динаміки.

Отже, зміни в ринковому середовищі, зумовлені 
повномасштабною військовою агресією проти Укра-
їни, призвели до глибокої трансформації споживчої 
поведінки населення. Кожне з виявлених ринкових зру-
шень сформувало специфічні адаптаційні механізми, 
що визначають нову структуру споживчого попиту, 
моделі витрат і підходи до фінансового планування 
в межах домогосподарств (Табл. 1).

Висновки. Дослідження засвідчило, що трансфор-
мація споживчої поведінки домогосподарств в умовах 
війни має не лише реактивний, а й структурний харак-
тер. Зміна моделей споживання відображає глибші зру-
шення у фінансовій культурі населення: посилюється 

Таблиця 1
Тенденції адаптації споживчої поведінки українських домогосподарств до ключових зрушень  

у ринковому середовищі в контексті війни
Ключові ринкові 

зрушення Тенденція 1 Тенденція 2 Тенденція 3

Макроекономічна 
дестабілізація

Раціоналізація витрат і 
пріоритетність базових потреб

Зниження попиту на товари 
тривалого користування

Підвищення чутливості до 
цін і пошук економічних 
альтернатив

Порушення 
логістичних ланцюгів

Формування культури підтримки 
локального виробництва

Збільшення толерантності до 
змін у споживчому виборі

Перегляд критеріїв 
споживчого вибору

Демографічні зміни Перерозподіл споживчого попиту 
між регіонами

Формування нових моделей 
споживання серед внутрішньо 
переміщеного населення

Переміщення споживчого 
попиту резидентів поза межі 
України
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обережність, короткострокове планування витісняє 
довгострокове, а довіра до вітчизняного виробника 
зміцнюється як елемент економічного патерналізму. 
З’ясовано, що регіональні відмінності у споживчих 
пріоритетах формуються не лише під впливом еконо-

мічних чинників, а й у відповідь на логістичні та демо-
графічні виклики. Перенесення частини попиту за 
кордон та розрив звичних ланцюгів споживання вказу-
ють на потребу переосмислення моделі внутрішнього 
ринку в післявоєнній відбудові.
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