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ОСОБЛИВОСТІ МІЖНАРОДНИХ ІТ-АУТСОРСИНГОВИХ КОМПАНІЙ 
ЯК ОБ’ЄКТІВ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

FEATURES OF INTERNATIONAL IT OUTSOURCING COMPANIES 
AS OBJECTS OF STRATEGIC MANAGEMENT

У статті розглядаються ключові особливості міжнародних ІТ-аутсорсингових компаній як об’єктів стратегіч-
ного управління в умовах цифрової трансформації та високої динаміки глобального бізнес-середовища. Зазначено, що 
традиційні методи стратегічного планування потребують трансформації відповідно до сучасних викликів, таких як 
технологічна мінливість, мультикультурність команд і очікування клієнтів. Методологічною основою дослідження є 
поєднання теорії динамічних здатностей та порівняльного аналізу бізнес-моделей. У результаті сформовано концеп-
туальну модель стратегічного управління для ІТ-аутсорсингових компаній, яка враховує змінність зовнішнього серед-
овища, здатність до адаптації та стратегічної гнучкості. Практичне значення роботи полягає у наданні інструмен-
тарію для оцінки та розвитку стратегічних підходів у сфері ІТ-аутсорсингу на міжнародному рівні.
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This article examines the strategic management features of international IT outsourcing companies operating under the 
influence of digital transformation and global environmental turbulence. The study identifies the key challenges these firms 
face–such as technological dynamism, project-based operations, and client-driven value creation – and outlines how tradi-
tional planning approaches are insufficient in such volatile conditions. Emphasizing the relevance of the dynamic capabilities 
framework and the “Strategy-as-Practice” approach, the paper conceptualizes strategic management as an adaptive, iterative, 
and knowledge-based process. It compares classical and modern strategic models in IT outsourcing and presents a synthesized 
conceptual model rooted in sensing, seizing, and transforming capabilities. The research integrates a multilevel review of glob-
al technological, organizational, and economic trends, including digitalization, agile methods, “nearshoring”, and outcome-
based contracts. It argues that successful strategies in this context require continuous reconfiguration of internal resources and 
rapid strategic learning cycles. The paper demonstrates that flexibility, innovation, and responsiveness are not abstract concepts 
but measurable management capabilities that form the basis of strategic transformation. The resulting framework enables firms 
to align strategic intent with real-time market signals and technological shifts. The study concludes that dynamic capabilities 
serve as a meta-resource facilitating resilience and long-term competitiveness. The findings offer approaches for evaluating and 
enhancing strategic adaptability in IT outsourcing companies, particularly those facing global complexity and rapid industry 
evolution. Moreover, this conceptual framework opens avenues for empirical validation through performance-based metrics, 
enabling firms to benchmark their adaptive maturity and identify capability gaps not only within the digital ecosystem but in 
managers’ mindsets. And dynamic capabilities will be playing the main role in these changes as “meta-rules”.
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Постановка проблеми Як об’єкти стратегічного 
управління, міжнародні ІТ аутсорсингові компанії 
мають низку особливостей: оскільки вони працю-
ють у багатонаціональному середовищі, проводять 
виключно міжнародній операції, залежать від зовніш-
ніх замовників і проектів, повинні постійно оновлю-
вати технологічну експертизу та засвоювати нові тех-
нологічні стеки [1–4].

Актуальність дослідження зумовлена потребою зро-
зуміти, як саме міжнародні ІТ-аутсорсингові компанії 
відрізняються з точки зору стратегічного управління, які 
підходи є найефективнішими для їхнього розвитку та 
виживання, а також які глобальні тренди слід враховувати 
при формуванні їхніх стратегій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блематика стратегічного управління в умовах динаміч-
ного бізнес-середовища знайшла відображення у пра-
цях зарубіжних і вітчизняних дослідників. Зокрема, 
P. Jarzabkowski [6] у межах підходу Strategy-as-Practice 
(SAP) акцентує увагу на необхідності вивчення стра-
тегії через призму практичних дій та процесів, що від-
буваються в організації. 

Дослідники C. Wolf та S. Floyd [7] здійснили масштаб-
ний мета-аналіз 117 наукових праць, присвячених стра-
тегічному плануванню, і визначили еволюцію цього 
концепту за останні десятиліття. Автори підкреслю-
ють необхідність теоретично-обґрунтованих підхо-
дів та врахування динамічних факторів при розробці 
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стратегій, адже застерігають, що надмірна жорсткість 
стратегічних планів може шкодити організаціям у тур-
булентному оточенні.

Стаття Whittington [8] спрямована на обґрунту-
вання ідеї стратегічного менеджменту як практики, а не 
виключно як сукупності теорій, рішень або планів. Автор 
пропонує підхід “strategy-as-practice” (SAP) як альтер-
нативу традиційним школам стратегічного мислення – 
позиційній, процесній або ресурсній. 

M. Katsioloudes [9] у своїй фундаментальній праці 
з глобального стратегічного планування розглядає кла-
сичні аспекти стратегічного менеджменту в міжнарод-
ному контексті. 

Він дійшов висновку, що організації, які впроваджу-
ють більш формалізований процес стратегічного управ-
ління, у середньому досягають кращих показників ефек-
тивності, ніж ті, що діють без чіткої стратегії або лише 
реагують на обставини.

В українському науковому просторі питання стра-
тегічного розвитку ІТ-компаній досліджує, зокрема, 
Гудзь О.Є., Чечик І.Л., які в роботі [18] акцентують свою 
увагу на необхідності розвитку гнучкість стратегічних 
компетенцій в ІТ корпорації. 

В роботі [15] дослідники Гринько Т. та інші під-
креслюють, що: «Сьогодні рівень змін при цифровій 
трансформації виходить за рамки переходу на нові 
технології, а більше стосується саме зміни в парадигмі 
управління та організації̈ діяльності підприємства».

Костецька Н.І. в роботі [19] досліджує проблема-
тику управління потенціалом компаній. Авторка дійшла 
висновку, що специфіка стратегічного управління потен-
ціалом конкретного підприємства буде залежати від уже 
досягнутого потенціалу та рівня конкурентоспромож-
ності, становища на ринку порівняно з конкурентами, 
наявних і потенційних можливостей. 

Автори Дергачова Г.М., Колешня Я.О., в роботі 
[20] досліджують питання цифрової трансформації 
бізнесу. На прикладі ринкової капіталізації найбіль-
ших компаній світу відображено роль цифровізації та 
трансформації.

Розвиваючи тему дослідження особливостей капіта-
лізації компаній «цифрового» та «технологічного» біз-
несу дослідник Устименко О.О. В своїй роботі [5] про-
аналізував структуру конкуренції на світовому ринку 
ІТ-аутсорсингу та показав, що глобальні аутсорсингові 
фірми повинні враховувати високу варіативність бізнес-
моделей і доходів у галузі при формуванні своїх страте-
гій. Крім того, в роботі [21] запропоновано оригінальну 
дефініцію динамічних здатностей ІТ-аутсорсингових 
компаній і побудував їхню концептуальну модель.

Формування цілей статті. Метою статті є визна-
чення та обґрунтування особливостей міжнародних 
ІТ-аутсорсингових компаній як об’єктів стратегічного 
управління, а також розроблення підходів до формування 
їхніх стратегій з урахуванням сучасних тенденцій розви-
тку галузі. 

Виклад основного матеріалу. Аналіз традицій-
них та сучасних стратегічних підходів в управлінні 
ІТ-аутсорсинговими компаніями.

Міжнародні ІТ-аутсорсингові компанії історично 
використовували класичні інструменти стратегічного 
менеджменту, подібні до інших галузей. Однак осо-
бливості їхнього бізнесу (проєктний характер робіт, 
залежність від зовнішніх замовників, швидкий прогрес 

технологій, тощо ) зумовили поступовий перехід від тра-
диційних підходів до сучасніших. 

У таблиці 1 наведено порівняння ключових характе-
ристик традиційного і сучасного підходів у стратегічному 
управлінні ІТ-аутсорсинговими компаніями.

Відповідно таблиці 1, традиційний підхід робить наго-
лос на передбачуваності та плановості, що було доречним 
в стабільніших умовах.

Для ІТ-аутсорсингових компаній традиційний підхід 
зазвичай означав зосередженість на операційній ефек-
тивності: оптимізації витрат, стандартизації процесів роз-
робки та підтримки програмного забезпечення, забезпе-
ченні належної якості послуг згідно з угодами про рівень 
сервісу (SLA). 

Міжнародні ІТ-аутсорсингові компанії дедалі час-
тіше впроваджують елементи Agile не лише в управлінні 
проектами, а й у стратегічному менеджменті. Такий під-
хід узгоджується з концепцією динамічних здатностей, 
що підкреслює спроможність компанії відчувати зміни 
у середовищі, схоплювати можливості та своєчасно реор-
ганізовувати свої ресурси [12].

Поєднання найкращих практик обох підходів (класич-
ного та сучасного) – оптимальний шлях для міжнародних 
ІТ аутсорсингових компаній. Їх стратегія повинна мати 
чітку мету і основу (як у традиційному підході), але про-
цес її реалізації – гнучкий і адаптивний (як у сучасному 
підході).

Сучасні глобальні тренди галузі ІТ-аутсорсингу. Стра-
тегічне управління міжнародними ІТ – аутсорсинговими 
компаніями не відбувається у вакуумі – воно значною 
мірою визначається зовнішнім середовищем. Слід окрес-
лити основні глобальні тренди в індустрії ІТ-аутсорсингу, 
які мають технологічний, організаційний та економічний 
характер, та проаналізувати, як вони впливають на стра-
тегії компаній.

1.	 Технологічні тренди. Сучасні ІТ-аутсорсингові 
послуги все більше орієнтовані на новітні технології [22]. 

2.	 Штучний інтелект (ШІ) та автоматизація. Аутсор-
сингові компанії інвестують у компетенції з машинного 
навчання, аналізу даних, роботизації процесів (RPA), За 
даними галузевих досліджень, [23] ~77% співробітників 
відзначають зростання навантаження в короткостроко-
вій перспективі при впровадженні ШІ, але очікують під-
вищення ефективності в довгостроковій [24] В цілому 
технологічний тренд можна сформулювати так: «дигита-
лізація та інновації» [10] які є рушіями попиту на аутсор-
синг, й тому провайдери аутсорсингових послуг мусять 
постійно оновлювати технологічний стек. 

Організаційні тренди:
1.	 Останні роки суттєво змінили спосіб організації 

праці в ІТ-аутсорсингових фірмах. Пандемія COVID-19 
яскраво продемонструвала ефективність віддаленої 
роботи. Це відкриває більше можливостей для масштабу-
вання бізнесу, але й ставить завдання підтримки корпора-
тивної культури та комунікації на відстані. У відповідь на 
виклики комунікації компанії все частіше віддають пере-
вагу “nearshoring” – співпраці з близькими географічно та 
культурно регіонами, а не далекому офшорингу [24]. 

2.	 Ще один організаційний тренд – гнучкі методо-
логії управління проектами (Agile, DevOps). Більшість 
аутсорсингових компаній перейшли від класичного 
“waterfall” до Agile-управління, інтегруючи свої команди 
з командами замовника. Це впливає і на трансформацію 
стратегій компаній та на зміну патернів управління: про-
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вайдери позиціонують себе не просто як виконавці на 
аутсорсі, а як партнери, що швидко реагують на зміни 
вимог та разом із клієнтом працюють над досягненням за 
рахунок швидкого переналаштування команд та ресурсів.

Економічні та ринкові тренди: 
1.	 Глобальний ринок ІТ-аутсорсингу продовжує 

зростати, хоча його структура змінюється. За даними 
досліджень, витрати компаній на ІТ-аутсорсинг 
у 2023 році зросли на ~45% порівняно з попереднім 
роком і близько 37% організацій планують подальше 
збільшення обсягів аутсорсингу протягом наступних 
трьох років [24]. 

2.	 Спостерігається зрушення від традиційної моделі 
оплати праці (time & material) до контрактів, орієнтова-
них на результат (outcome-based contracts)[25]. Тобто, клі-
єнти хочуть платити за конкретний досягнутий результат 
(наприклад, реалізований функціонал, рівень доступності 
системи тощо), а не просто за години роботи. 

3.	 На глобальному рівні помітна також диверсифі-
кація географії: якщо раніше кілька країн (Індія, Китай, 
Філіппіни) домінували в офшорингу, то тепер конкурен-
ція посилюється з боку нових центрів – В’єтнам, Брази-
лія, Польща, Україна, Єгипет тощо [23].

4.	 Економічні коливання (наприклад, зміни валют-
ного курсу, інфляція в популярних країнах-аутсорсерах) 
теж впливають: компанії можуть переключатися на інші 
локації, шукати оптимальні співвідношення ціни і якості. 

Підсумовуючи, глобальні тренди створюють як мож-
ливості, так і загрози для ІТ-аутсорсингових компаній. 
Ті фірми, що своєчасно інкорпорують нові технології 
у свою стратегію, перебудовують організацію та спо-
соби ухвалення стратегічних рішень під сучасні методи 
роботи і реагують на економічні зміни, здатні зайняти та 
утримувати лідерські позиції.

Успішна стратегія в сучасних умовах – це та, що 
дозволяє швидко конвертувати глобальні тренди у кон-
курентні переваги компанії. Такий погляд на сучасне 
стратегування логічно веде до концепції динамічних 
здатностей.

Теорія динамічних здатностей (dynamic capabilities) 
була запропонована Д. Тісом та співавторами для пояс-
нення того, як компанії можуть зберігати конкурентні 
переваги у мінливому середовищі. У загальному розу-
мінні, динамічні здатності – це «спроможність фірми 
інтегрувати, будувати і переналаштовувати внутрішні та 
зовнішні компетенції під впливом швидких змін серед-
овища» [4].

Здатність «відчувати – схоплювати – трансформу-
вати» є критичною для ІТ-аутсорсингових компаній, 
оскільки їхнє середовище характеризується висо-
кою технологічною динамікою і конкуренцією. На 
основі теорії динамічних здатностей можна побуду-
вати концептуальну модель стратегічного управління 
ІТ-аутсорсинговою компанією. 

Таблиця 1 
Таблиця 1. Порівняння традиційного та сучасного стратегічного підходу в ІТ-аутсорсинговій компанії

Аспекти стратегічного 
управління

Традиційний підхід 
(статичний/класичний) Сучасний підхід (динамічний/адаптивний)

Формування стратегії

Довгострокове планування на основі 
прогнозів, розробка детального 
стратегічного плану керівництвом 
зверху вниз.

Безперервний процес стратегування за участю різних 
рівнів менеджменту; стратегія більш емерджентна, 
коригується в реальному часі відповідно до змін 
середовища 

Аналітична основа

Класичні аналізи (SWOT, PESTEL, 
модель п’яти сил Портера) для оцінки 
середовища та визначення позиції 
фірми.

Використання гнучких методів аналізу: моніторинг 
реального часу (dashboards, data analytics), сценарний 
аналіз, бенчмаркінг динамічних показників; 
врахування нефінансових факторів (інноваційність, 
швидкість змін).

Організаційна структура
Жорсткі ієрархічні структури; 
стратегічні рішення централізовані у 
штаб-квартирі.

Гнучка організація: проектні команди, мережеві 
структури, децентралізація прийняття рішень, 
самокеровані команди, що швидко реорганізуються під 
потреби клієнтів.

Основна мета стратегії

Досягнення запланованих цілей 
(фінансових показників, частки ринку) 
через контроль витрат і якість послуг; 
економія витрат як ключова цінність 
пропозиції для клієнтів.

Створення доданої цінності для клієнта, 
інноваційність, швидке реагування на нові можливості. 
Стратегія орієнтована на розвиток унікальних 
компетенцій, довгострокові партнерства та гнучкість 
перед невизначеністю 

Кадрова політика
Стандартні ролі та посадові інструкції; 
розвиток персоналу згідно з 
довгостроковими планами компанії.

Динамічне управління талантами: швидке залучення 
експертів під конкретні проєкти, інвестиції у 
безперервне навчання персоналу новим технологіям, 
гнучкі ролі (інженери можуть виконувати різні функції 
залежно від потреб).

Процес реалізації 
стратегії

Чітке розділення етапів: спочатку 
розробка стратегії, потім впровадження; 
контроль за відхиленнями від плану.

Ітеративне впровадження: стратегія реалізується 
через серію експериментів, пілотних проектів, так 
званих «спринтів» із зворотним зв’язком; допускається 
коригування курсу на ходу.

Вимірювання успіху
Фокус на фінансових показниках 
(доходи, прибуток), виконанні планових 
KPI.

Комплексні метрики успіху: рівень задоволеності 
клієнтів, швидкість виходу на ринок нових послуг, 
індекси інноваційності, гнучкості. Фінансові 
показники доповнюються оцінкою розвитку знань, 
репутації та довгострокових відносин з клієнтами.

 Джерело: розроблено автором на основі огляду літератури
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Така модель має враховувати специфіку цієї галузі, що 
була висвітлена вище (проектний характер, глобальність, 
швидкі зміни). За результатами дослідження [21] в якому 
було адаптовано концепцію динамічних здатностей до 
контексту ІТ-аутсорсингу, доцільно виділити наступні 
компоненти моделі:

Зовнішнє середовище і його моніторинг. Компанія 
має інституціалізувати процеси сканування зовнішнього 
середовища: відстеження технологічних новинок, аналіз 
ринку (конкуренти, нові гравці, зміни в попиті клієнтів), 
відслідковування нормативно-правових змін. 

Результатом цього блоку є виявлення сигналів, які 
можуть вплинути на бізнес: наприклад, зростаючий 
попит на розробку мобільних застосунків з використан-
ням AR-технологій чи поява стартапу, тощо.

Внутрішні ресурси та компетенції. До внутрішніх 
ресурсів ІТ-аутсорсера належать: людський капітал 
(інженери, проектні менеджери, аналітики), організа-
ційні процеси (методології розробки, системи контр-
олю якості), технологічна база (використовувані мови, 
платформи, інструменти) і накопичені знання (кодифі-
ковані – у вигляді найкращих практик, шаблонів, домен-
ної експертизи в певних галузях, так і не кодифіковані – 
«мовчазні»). 

Теорія динамічних здатностей вказує, що крім зви-
чайних (операційних) здібностей компанії (робити те, що 
вона вже вміє на рівні рутин), потрібні саме динамічні 
здатності «вищого» рівня – тобто можливість оновлю-
вати свій набір ресурсів і навичок. 

Динамічні процеси стратегічного управління. Це 
центральний блок моделі, який описує, як саме здійсню-
ється переконфігурація ресурсів під нові виклики (фаза 
transforming за Тісом [4]). 

Сюди входять конкретні механізми: реінжиніринг про-
цесів (коли потрібно змінити спосіб виконання роботи – 
наприклад, впровадити DevOps замість розділу «розробка 
та експлуатація»), перерозподіл ресурсів (збільшення 
команди в одному напрямку, скорочення в іншому відпо-
відно до стратегічних пріоритетів), і так далі.

 Динамічні процеси включають також здатність 
швидко формувати партнерства чи альянси: з метою 
швидкого задоволення потреб клієнтів ІТ аутсорсингова 
компанія повинна мати здатність запровадити страте-
гічне партнерство з іншим провайдером або стартапом, 
інтегрувавши його рішення у свою пропозицію. на основі 
цифрових мереж. 

Результатом динамічного стратегування має стати 
стійка конкурентна перевага компанії на ринку. 

У контексті ІТ-аутсорсингу такими результатами 
можуть бути: високий рівень задоволеності та лояль-
ності клієнтів (що веде до довгострокових контрактів 
і рекомендацій), освоєння нових ринкових ніш, зрос-
тання частки ринку чи прибутковості вище середньо-
галузевої.

 Стратегія для міжнародних ІТ аутсорсингових компа-
ній перестає бути одноразовим щорічним управлінський 
актом, а стає безперервним та швидким у часі, циклом: 
«спостерігай – навчайся – адаптуйся – впроваджуй – 
вимірюй – та знову спостерігай». 

Як показало дослідження [21] адаптація концепції 
dynamic capabilities до реалій ІТ-аутсорсингу дозволяє 
заповнити існуючі прогалини в науковій літературі та 
створює базис для аналітичної оцінки конкурентоспро-
можності таких фірм. 

Зокрема, чітка дефініція динамічних здатностей 
в цьому контексті та їхня модель спрощують діагностику: 
компанія може оцінити, наскільки добре вона «відчуває» 
ринок, чи вміє вона швидко перебудувати свої команди 
та процеси, чи успішно навчається на досвіді. Це, своєю 
чергою, дає змогу виробити рекомендації для покра-
щення стратегічного управління.

Концептуальне моделювання стратегічного управ-
ління ІТ-аутсорсинговими компаніями, як об’єкта 
дослідження, на основі теорії динамічних здатностей 
демонструє, що: гнучкість, швидкість навчання та інно-
ваційність – це не абстрактні поняття, а цілком конкретні 
управлінські процеси, які можна розвивати і вимірювати 
та які є основю трансформації підходів до стратегічного 
менеджменту

Висновки. Міжнародні ІТ-аутсорсингові компа-
нії є складними об’єктами стратегічного управління, 
оскільки діють у надзвичайно динамічному глобаль-
ному середовищі, де технологічні, організаційні та 
економічні фактори постійно змінюються та здійсню-
ють взаємний вплив. Проведене дослідження дозволяє 
сформулювати ряд ключових висновків щодо особли-
востей таких об’єктів дослідження:

Особливості ІТ-аутсорсерів у контексті стратегічного 
управління. Перш за все, такі компанії характеризуються 
проектним типом діяльності, сильною залежністю від 
очікувань замовників і необхідністю безперервно онов-
лювати свої технологічні компетенції. 

Важливою особливістю є виключно глобальний 
масштаб операцій: успішна стратегія повинна врахову-
вати мультикультурність, різницю в економічних умовах 
різних країн, різні часові пояси тощо.

 Порівняння стратегічних підходів показало, що тра-
диційний, планово-аналітичний підхід в розробці та 
впроваджені стратегі має свої переваги (чіткість, перед-
бачуваність, дисципліна), але в чистому вигляді недостат-
ній у сучасних умовах для міжнародних ІТ аутсорсинго-
вих компаній. 

Вплив глобальних трендів. Аналіз трендів підтвер-
див, що стратегія ІТ-аутсорсингової компанії має бути 
«відкрита» назовні. Технологічні інновації (ШІ, cloud, 
PRA automation, та інші) мають своєчасно інтегруватися 
у портфель послуг .

Концепція динамічних здатностей виявилася надзви-
чайно корисною для розуміння того, як ІТ-аутсорсинговій 
компанії залишатися стійкою і гнучкою одночасно. 
Іншими сдолвами динамічні здатності, це своєрідний 
«мета-ресурс», який дозволяє краще використовувати всі 
інші ресурси і є базою для трансформації стратегічного 
менеджменту ІТ аутсорсингових компаній.

У рамках даної статті було здійснено теоретичний 
огляд і концептуалізацію проблеми. Наступними кроками 
можуть стати емпіричні дослідження – наприклад, аналіз 
кейсів успішних міжнародних ІТ-аутсорсингових компа-
ній, які впровадили сучасні стратегічні підходи (цікавим 
є досвід великих українських аутсорсерів, що виросли до 
рівня міжнародних гравців). 

Варто кількісно оцінити вплив окремих динаміч-
них здатностей на результати компанії (можливо на 
основі моделювання даних компаній). Перспективним 
є напрям дослідження метрик динамічності: як вимі-
ряти гнучкість стратегії, швидкість організаційного 
навчання та інноваційність у контексті аутсорсинго-
вого бізнесу.
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