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СТАНДАРТИЗАЦІЯ ТА СЕРТИФІКАЦІЯ ЯК БАЗИС УПРАВЛІННЯ 
КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ І ПРИБУТКОМ ПІДПРИЄМСТВ

STANDARDIZATION AND CERTIFICATION AS A FOUNDATION 
FOR MANAGING ENTERPRISE COMPETITIVENESS AND PROFITABILITY

Стаття присвячена формуванню нових наукових рішень щодо дослідження взаємозв’язку стандартизації та сер-
тифікації з управлінням якістю, конкурентоспроможністю та прибутком на підприємстві в умовах постіндустрі-
альної трансформації, як суб’єктів підприємницької діяльності, так і ринків товарів і ресурсів (галузевих ринків). 
Проведене порівняння факторів, що визначають платоспроможний попит споживачів, які були поділені за рівнем 
доходу, показало, що тільки якість виступає фактором, який впливає на платоспроможний попит для всіх виділених 
груп споживачів. На основі побудови піраміди якості було доведено, що стандартизація та сертифікація виступає 
основою для управління якістю на підприємстві. Спираючись на літературний аналіз було надано визначення термі-
нам «стандартизація» та «сертифікація». Окремо було визначено зв’язок між стандартизацією та сертифікацією, 
управлінням якістю, управлінням конкурентоспроможністю та управлінням прибутку на українському підприємстві.

Ключові слова: галузеві ринки, конкурентоспроможність, прибуток, ринки товарів і ресурсів, сертифікація, стан-
дартизація, управління, якість.

The article is devoted to the development of new scientific approaches to studying the interconnection of standardization and 
certification with quality management, competitiveness, and profitability at the enterprises under conditions of post-industrial 
transformation both of business entities and markets for goods and resources (industry markets). The comparison of factors influ-
encing consumers' effective demand, categorized by income level (high, medium, and low), showed that quality is the only factor 
that affects effective demand across all identified consumer groups. Based on the construction of a quality pyramid, it was proven 
that standardization and certification are the foundation for quality management at the enterprise, quality assurance of products 
(works, services), the enterprise itself, and the quality of life in society. Based on a literature review, the terms “standardization” 
and “certification” were provided. Standardization is proposed to be understood as the development and establishment of appro-
priate requirements, norms, and rules that guarantee the right of the consumer (buyer) to purchase products (works, services) of the 
appropriate quality, as well as for the safety and comfort of work of employees of business entities. Certification is proposed to be 
understood as the process of determining that the quality and safety of products (works, services) comply with international and/or 
national standards, within which an official document called a certificate of conformity is issued. The components of quality man-
agement at a Ukrainian enterprise were further revealed. They include the international standardization and certification system; 
the EU standardization and certification system; the national standardization and certification system; the internal standardization 
and certification system; and the enterprise’s quality management system. The link between standardization and certification, qual-
ity management, competitiveness, and profit management at a Ukrainian enterprise was determined. On this basis, it was proven 
that standardization and certification for Ukrainian enterprises are the foundation of competitiveness and profit management. 

Keywords: industry markets, competitiveness, profit, goods and resource markets, certification, standardization, manage-
ment, quality.

Постановка проблеми. Трансформація ринків това-
рів та ресурсів різного рівня (місцеві, регіональні, галу-
зеві, національні, міжнародні, світові), яка відбувається 
під впливом переходу на постіндустріальну модель 
побудови економічних відносин, зміщує акценти у бік 
покупця і його вподобань. Виробники і продавці нама-
гаються побудувати інклюзивні системи збуту продук-
ції (робіт, послуг) на основі диджиталізації процесів 

взаємодії зі споживачами/покупцями з застосуванням 
штучного інтелекту. В цих умовах особлива увага при-
діляється забезпеченню якості продукції (робіт, послуг) 
і управлінню якістю продукції (робіт, послуг).

Управління якістю продукції (робіт, послуг) ґрунту-
ється на адекватній та ефективній системі стандартизації 
і сертифікації, яка має макро-, мезо- та мікрорівні функ-
ціонування. Саме стандартизація та сертифікація стають 
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запорукою адекватної реакції споживачів/покупців на 
продукцію (роботи, послуги) підприємств і виступають 
базисом їх конкурентоспроможності на ринках товарів 
і ресурсів, а також ключовим елементом в управлінню кон-
курентоспроможністю, як підприємств, так і їх продукції 
(робіт, послуг). З іншої сторони стандартизація і сертифі-
кація визначають рівень прибутку, що отримає суб’єкт під-
приємництва в межах роботи на ринках товарів і ресурсів. 
Таким чином стандартизація і сертифікація виступають 
базисом для управління прибутком на підприємстві. 

Для українських підприємств питанням забезпе-
чення/нарощування конкурентоспроможності/прибутко-
вості роботи стають визначальними, враховуючи вплив 
послідовних трьох економічних шоків за останні десять 
років їх функціонування (національна економічна криза 
2014–2017 років, пандемія 2019–2021 років, російська 
військова агресія проти України з 2022 року). В цих умо-
вах дослідження взаємозв’язку стандартизації та серти-
фікації з управлінням конкурентоспроможністю і управ-
лінням прибутком на підприємствах України виступає 
актуальним науково-практичним завданням і потребує 
уваги та початку наукової дискусії між вченими та еко-
номістами-практиками.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика стандартизації та сертифікації (СС), а також їх 
впливу на конкурентоспроможність та прибутковість 
роботи підприємств знаходиться у фокусі наукових 
досліджень вітчизняних та закордонних вчених.

Гедхюйс М. та Шлейген Л. розкривають питання 
впливу СС на продуктивність, продажі (конкуренто-
спроможність) та прибутковість діяльності для компаній 
з країн з різним рівнем економічного та інституційного 
розвитку [1].

Дегірменджі Т., Єгул М.Ф., Еренай Ф.С., Стріпе С. та 
Явуз М. акцентують увагу на важливість стандартизації та 
сертифікації для запровадження і використання Lean, що 
вплине на продуктивність, зменшить витрати, підвищить 
конкурентоспроможність та прибутки підприємств [2].

Пілена А., Межинська І. та Лапіня І. досліджують 
питання стандартизації з точки зору розробки відкритих 
інновацій [3].

Гунаді Я. та Чилакова В. розкривають вплив запро-
вадження міжнародних стандартів у науково-дослідну 
та дослідно-конструкторську роботу (НДДКР) підпри-
ємств [4].

Змитрович Д. та Кухарук А. торкаються проблеми 
підвищення міжнародної конкурентоспроможності 
виробничих підприємств України на основі запрова-
дження міжнародних стандартів [5].

Яновицька Г. та Верхола Ю. досліджують СС з точки 
зору забезпечення безпеки та якості товарів, робіт, 
послуг. Вчені відзначають важливість СС, як базового 
інструменту захисту споживачів та забезпечення ефек-
тивної конкуренції на ринках товарів і ресурсів (галузе-
вих ринках) [6].

Гарасим Ю. на основі дослідження національної 
системи СС розкриває готовність України інтегруватись 
у систему СС Європейського Союзу [7].

Кордзая Н. проводить дослідження міжнародних 
організацій зі стандартизації. Окремо науковець надає 
характеристику ключовим системам менеджменту 
якості [8].

Боднар О. та Стемковська І. розкривають пробле-
матику СС з точки зору забезпечення якості продукції 

(робіт, послуг) суб’єктів підприємництва. У дослідженні 
розкривається взаємозв’язок між СС, якістю та конку-
рентоспроможністю продукції (робіт, послуг) [9].

Вербівська Л. доводить у дослідженні, що СС є бази-
сом управління якістю продукції на підприємстві. Вчена 
наголошує, що довіра споживачів, а через це конкуренто-
спроможність продукції підприємства на ринках товарів 
і ресурсів (галузевих ринках), визначається запроваджен-
ням СС, а також адекватним управлінням якістю [10].

Відзначаючи суттєвий вклад науковців у дослідження 
СС, наголошуємо на важливості продовження наукових 
досліджень саме у контексті виявлення взаємозв’язку 
та впливу стандартизації і сертифікації на управління 
конкурентоспроможністю та управління прибутком на 
підприємствах України з врахуванням переходу ринків 
товарів і ресурсів (галузевих ринків) різного рівня на 
постіндустріальну модель розвитку.

Формулювання цілей статті. Розкрити взаємозв’язок 
стандартизації та сертифікації з управлінням якістю, 
конкурентоспроможністю та прибутком на підприємстві.

Виклад основного матеріалу. В сучасних умовах 
переходу ринків товарів та ресурсів (галузевих ринків) 
на постіндустріальну модель розвитку підприємства 
повинні активно підлаштовуватись під вподобання спо-
живачів (домашні господарства, окремі суспільні групи, 
юридичні особи, державні інститути та інститути місце-
вого самоврядування), будуючи інклюзивні моделі забез-
печення збуту. При цьому ключові фактори, що визнача-
ють платоспроможний попит споживачів на продукцію 
суб’єктів господарювання відрізняються в залежності 
від рівня доходів споживачів:

	– для споживачів з високим рівнем доходу ключовими 
факторами платоспроможного попиту є: інклюзивне від-
ношення, імідж товару та підприємства, якість, екологіч-
ність, передпродажний та після продажний сервіс;

	– для споживачів з середнім рівнем доходу ключо-
вими факторами платоспроможного попиту є: якість, 
ціна, ефективність взаємодії з продавцем, екологічність, 
імідж товару та підприємства;

	– для споживачів з низьким рівнем доходу клю-
човими факторами платоспроможного попиту є: ціна, 
якість, простота отримання товарів, зручність взаємодії 
з продавцем.

Відмічаємо, що фактором, який об’єднує всі види 
споживачів є якість. Звідси управління якістю на під-
приємстві є базисом для забезпечення конкуренто-
спроможності підприємства і його продукції (робіт, 
послуг), а також у формуванні відповідних розмірів 
прибутку підприємства. При цьому управління якістю 
на підприємстві базується на використанні піраміди 
якості (рис. 1).

Відзначаємо, що базисом для управління якістю 
на підприємстві, забезпечення якості продукції (робіт, 
послуг), підприємства і якості життя у суспільстві висту-
пають стандартизація і сертифікація.

Враховуючи напрацювання закордонних та вітчизня-
них вчених [1; 3; 5; 9], під стандартизацією вважаємо за 
потрібне розуміти розробку і встановлення відповідних 
вимог, норм, правил, що гарантують право споживача 
(покупця) на придбання продукції (робіт, послуг) належ-
ної якості, а також на безпечність і комфортність праці 
працівників суб’єктів підприємницької діяльності.

Спираючись на роботи науковців [2; 4; 6; 10], 
можемо надати визначення терміну «сертифікація». 
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Сертифікація – це процес визначення відповідності 
якості і безпеки продукції (робіт, послуг) міжнародним 
і/чи національним стандартам, в межах якого вида-
ється офіційний документ, що носить назву сертифікат 
відповідності.

Управління якістю на українському підприємстві 
спирається на п’ять складових: 1. Міжнародну систему 
стандартизації та сертифікації. 2. Систему стандартиза-
ції та сертифікації ЄС. 3. Національну систему стандар-
тизації та сертифікації. 4. Внутрішню систему стандар-
тизації та сертифікації. 5. Систему управління якістю на 
підприємстві. Наведене доводить, що саме стандартиза-

Рис. 1. Піраміда якості, що використовується 
на підприємствах в межах управління якістю

Джерело: сформовано авторами на основі [11, с. 6]

Якість 
суспільства

Якість 
життя

Якість взаємодії
зі споживачами

Якість підприємства

Якість виробництва 
продукції (робіт, послуг)

Якість продукції 
(робіт, послуг)

Стандартизація
і сертифікація

Рис. 2. Зв’язок між стандартизацією та сертифікацією, управлінням якістю, управлінням конкурентоспроможністю 
та управлінням прибутком на українському підприємстві

Джерело: сформовано авторами

СС Витрати Ціна 

УЯ 

Ринки УК Споживачі Попит УП 

Прибуток Конкурентоспроможність 

ція і сертифікація є базисом управління якістю на сучас-
ному українському підприємстві.

Наголошуємо на наявності зв’язку між стандартиза-
цією та сертифікацією (СС), управлінням якістю (УЯ), 
управлінням конкурентоспроможністю (УК) та управ-
лінням прибутком (УП) на українському підприємстві 
(рис. 2).

Звертаємо увагу, що стандартизація та сертифіка-
ція виступає основою управління якістю на підпри-
ємстві та через управління конкурентоспроможністю 
впливає на конкурентоспроможність, як підприємства, 
так і його продукції (робіт, послуг) на ринках товарів 
і ресурсів (галузевих ринках). Стандартизація та серти-
фікація через управління якістю впливає на споживачів 
і на платоспроможний попит, що у поєднанні з впли-
вом стандартизації і сертифікації через витрати на ціну, 
виступає базисом для управління прибутком та форму-
вання прибутку підприємства. Таким чином, можемо 
відмітити, що стандартизація і сертифікація для укра-
їнських підприємств виступає базисом управління кон-
курентоспроможністю та управління прибутком.

Висновки. Постіндустріальна трансформація рин-
ків товарів та ресурсів (галузевих ринків) змінює умови 
ведення бізнесу та збутової діяльності суб’єктів підприєм-
ництва. В цих умовах суттєво зростає важливість побудови 
рівноправної взаємодії між виробником/продавцем та спо-
живачем/покупцем, де ключове місце посідає стандартиза-
ція і сертифікація. Стандартизація і сертифікація виступає 
для суб’єктів підприємництва основою управління якістю 
та забезпечення якості продукції (робіт, послуг), а також 
базисом для управління конкурентоспроможністю і при-
бутком.

Проведене дослідження дозволило розкрити зв’язок 
між стандартизацією та сертифікацією, управлінням 
якістю, управлінням конкурентоспроможністю та управ-
лінням прибутку на українському підприємстві в умовах 
постіндустріальної трансформації, як суб’єктів підприєм-
ницької діяльності, так і ринків товарів і ресурсів (галузе-
вих ринків).

Перспективи подальших досліджень на основі і з вико-
ристанням наукових результатів проведеного дослідження, 
полягають у розкритті впливу стандартизації і сертифіка-
ції на конкурентоспроможність українських експортерів 
на закордонних ринках збуту продукції (робіт, послуг).
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