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У статті розглянуто концепцію бренд-менеджменту, проаналізовано вплив культурних факторів на сприйняття 
бренду споживачами. Окреслено особливості крос-культурної комунікації в умовах глобалізації. Визначено значення 
цифрових технологій у процесі пристосування брендів до різних культурних середовищ. Охарактеризовано основні на-
прями впливу цифрових технологій на бренд-менеджмент. Окрема увага приділена ролі діджиталізації у формуванні 
комунікаційної стратегії. У дослідженні узагальнено та класифіковано цифрові інструменти й платформи, що вико-
ристовуються в крос-культурному бренд-менеджменті. Виділено основні крос-культурні фактори, які впливають на 
інноваційні підходи до управління брендом в умовах цифрової трансформації. Запропоновано практичні рекомендації 
для бренд-менеджерів щодо формування культурно адаптованого бренду з урахуванням новітніх цифрових тенденцій.
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As globalization and digitalization advance, brands must adjust to numerous cultural environments to thrive within the 
international market. In the setting of swift globalization and digitalization, brands need to adapt to several different cultural 
environments, a vital factor in determining their success in the global market. The cross-cultural dimensions of particular 
brand management link to the expansion of digital communication channels, which are transforming conventional approaches 
to brand promotion and communication with the intended audience. Nevertheless, undervaluing cultural differences or 
inappropriately integrated solutions can lead to reputational and financial damages. Thus, the study of innovative methods of 
brand management, considering intercultural characteristics and the use of digital technologies associated with them, is vital 
for contemporary marketing theory and practice, as well as for creating international issues. The objective of this study is to 
pinpoint and examine novel strategies for cross-cultural brand adaptation within digitalization, and also to formulate successful 
brand management tactics that guarantee a brand's relevance, competitiveness, and cultural awareness in new markets. The 
core of the brand and brand management is characterized. The effect of cultural elements on brand perception is explored. The 
traits of cross-cultural marketing communication are presented. The significance of digitalization and innovative technologies 
in adapting brands to fresh cultural contexts is explained. The key features of the effects of digital technologies on brand 
management are discussed. The function of digitalization and novel technologies in the process of adjusting brands to new 
cultural environments is emphasized. Digital instruments and platforms in cross-cultural brand management are systematized. 
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managers on innovative approaches to constructing a culturally sensitive brand amid digital transformation is formulated.
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Постановка проблеми. Для успішної крос-куль-
турної комунікації потрібна гнучкість, знання особли-
востей інших культур, культурних стереотипів та спе-
цифічних моделей поведінки. У зв’язку з цим гостро 
постає проблема крос-культурної взаємодії між пред-
ставниками різних культур водночас з розмиванням 
у місцевій традиційній культурі, коли західна полі-
тична система й західні цінності частково замінили 
місцеві. Проблема мовного бар’єру може спричинити 
ускладнення процесу спілкування з представниками 

інших культур. Саме тому найбільш дієвим шляхом 
подолання мовного бар’єру є використання однієї 
спільної мови всіма учасниками крос-культурної вза-
ємодії. Проблема крос-культурної взаємодії полягає 
в тому, що у різних людей існують відмінні цінності 
та переконання. Культурні цінності людини проявля-
ються через те, як вона поводиться.

Проблема також полягає в тому, що класичні під-
ходи бренд-менеджменту часто не використовують на 
повну міру можливості цифрових технологій. Це ство-
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рює потребу у впровадженні нових рішень, здатних 
зважати на крос-культурні аспекти у поєднанні з інно-
ваційними інструментами цифрової епохи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вели-
кий інтерес викликає дослідження крос-культурних 
аспектів інновацій у бренд-менеджменті серед багатьох 
фахівців, зокрема, Н.І. Степаненко, І.М. Волкова [1], які 
запропонували компаративний аналіз концепцій бренд-
менеджменту в контексті крос-культурної комунікативної 
взаємодії. Т. І. Балановська, В. В. Сотник, О. М. Гавриш 
[2, c. 405], Л. Гопка [3, c. 15] та Н. Кирилко [4, c. 70] дослі-
джували особливості становлення та розвитку бренд-
менеджменту в умовах цифровізації. Т. Устік, М. Шма-
ток [5] Розглянули вплив модерних технологій, таких як 
штучний інтелект, Big Data, цифрові платформи, автома-
тизація маркетингу, доповнена та віртуальна реальність. 
Вказано, як ці засоби сприяють збільшенню результатив-
ності маркетингових кампаній, персоналізації пропози-
цій та формуванню конкурентних переваг. 

Д. Прусов та І. Новикова [6, c. 98] обґрунтували 
потребу збільшення крос-культурних чинників при оці-
нюванні інноваційного потенціалу як окремого регіону, 
так і України загалом в теперішніх умовах глобалізації. 
К. Кривобок, І. Кінас, В. Делі [7, c. 242] досліджували 
риси крос-культурної комунікації в теперішніх обстави-
нах ведення бізнесу не тільки на світовій арені, а й все-
редині фірми. Н.М. Павлішина [8, c. 92] вивчала суть 
поняття «крос-культурний аналіз» і структурування 
головних аспектів крос-культурної споживчої поведінки 
задля подальшого врахування їх у маркетинговій діяль-
ності підприємства на міжнародному ринку. О.М. Рома-
нуха [9, c. 608] визначила роль крос-культурних кому-
нікацій в менеджменті організацій, їхнього впливу на 
результативність маркетингової політики, переговор-
ного процесу, командній роботі у колективі.

Проаналізувавши праці вище згаданих авторів 
можна відмітити, що окремо вивчалися крос-культурні 
аспекти комунікації та бренд-менеджменту. Тому вини-
кла потреба в дослідженні крос-культурних інновацій 
у бренд-менеджменті в умовах цифровізації.

Формулювання цілей статті. Метою дослідження 
є виявлення та аналіз інноваційних підходів до крос-
культурної адаптації брендів у контексті діджиталізації.

Виклад основного матеріалу. У сучасному світі 
бренди все частіше прагнуть завоювати довіру спожива-
чів у різних регіонах. Для такого розширення недостат-
ньо лише перекласти слогани іншою мовою – необхідне 

глибоке розуміння культурних особливостей, менталітету 
цільової аудиторії та нюансів локального споживчого 
досвіду. Діджиталізація відкриває широкі можливості 
для побудови діалогу з різними культурами, але водно-
час ускладнює завдання бренд-менеджерів. Важливо не 
втратити автентичність бренду, зберегти його ключові 
цінності та водночас говорити зі споживачами «їхньою 
мовою» – і в буквальному, і в культурному сенсі. 

Бренд-менеджмент це управлінський процес, що фор-
мує цілісне розуміння і сприйняття процесів формування 
бренду відповідно до крос-культурних аспектів. У цьому 
контексті крос-культурна комунікація стає надзвичайно 
важливою складовою успішного маркетингу [10, c. 33].

Значення крос-культурної комунікації в маркетингу 
полягає у наступному [7, c. 242; 11, c. 49]:

	– формування позитивного іміджу бренду;
	– забезпечення ефективності реклами;
	– підвищення лояльності споживачів;
	– уникнення міжкультурних конфліктів;
	– підвищення конкурентоспроможності бренду.

Комунікаційні звернення здатні точніше й цілеспря-
мовано передавати цінність продукту. Тож формування 
та розвиток цифрового бренду компанії потребує сис-
тематизації його різноманітних інструментів та налаго-
дження. Ключові аспекти впливу цифрових технологій 
на бренд-менеджмент подано у табл. 1.

Щоб вийти на нові ринки бренд-менеджмент пови-
нен враховувати специфіку крос-культурного контек-
сту. Це допоможе залучити нових споживачів. У цьому 
процесі цифрові технології та інструменти діджита-
лізації відіграють важливу роль, сприяють адаптації 
брендів до умов конкретного ринку, а саме [14–15]:

	– цифрові аналітичні інструменти сприяють адап-
тації під локальні особливості та потреби споживачів;

	– персоналізовані комунікації для різних культур-
них груп у межах одного ринку;

	– використання різних версій візуального й тексто-
вого контенту;

	– співпраця з лідерами локальних думок через 
соціальні медіа.

У цьому контексті цифрові платформи – соціальні 
мережі, маркетплейси, мобільні додатки, платформи 
для творення контенту – відкривають унікальні мож-
ливості для міжкультурної взаємодії та локалізації. 
Розглянемо ключові можливості цифрових платформ 
у контексті адаптації бренду [2, c. 405]:

1.	 Створення культурно адаптованого контенту.

Таблиця 1
Ключові аспекти впливу цифрових технологій на бренд-менеджмент

Ключові аспекти Характеристика 
Цифрова присутність і 
багатоканальна комунікація Регулярне оновлення контенту, врахування особливостей кожного каналу

Персоналізація взаємодії з клієнтом Використання аналізу даних та машинного навчання для створення персоналізованих 
пропозицій 

Інтерактивність та залучення 
споживачів Залучення аудиторії через інтерактивний контент з допомогою цифрових платформ

Управління репутацією в режимі 
реального часу Інструменти моніторингу для  відстежування відгуків, коментарів 

Глобальна доступність та крос-
культурна адаптація Забезпечення адаптації маркетингових повідомлень до культурних особливостей 

Візуальна трансформація бренду Привабливість бренду у цифровому середовищі 
Джерело: сформовано автором на основі [12, c. 162; 13, c. 45]
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2.	 Отримання відгуків і реакцій аудиторії через 
зворотний зв’язок.

3.	 Співпраця з авторитетними представниками 
культури, що збільшує довіру до бренду.

4.	 Персоналізація маркетингових кампаній за куль-
турними, мовними та поведінковими ознаками.

5.	 Використання мультимедійного та інтерактив-
ного контенту.

6.	 Глобальне охоплення з локальною адаптацією.
Контент, який поширюється через соціальні медіа 

виглядає досить універсальним. Найчастіше відмінності 
полягають лише у мові подачі. Це пояснюється тим, що 
в інтернет-просторі формується своєрідне «мережеве 
суспільство», де традиційні культурні межі частково 
стираються. Під впливом цього середовища відбува-
ється поступове вирівнювання цінностей, а локальні 

культурні коди змішуються й породжують нову реаль-
ність – глобальну цифрову культуру [16, с. 72].

У крос-культурному бренд-менеджменті оцінювання 
ефективності використання цифрових інструментів 
визначає здатність компаній зберігати конкурентоспро-
можність на міжнародних ринках [17]. Цифрові техно-
логії забезпечують оперативну адаптацію до культурних 
особливостей і викликів і тим самим підвищують рівень 
персоналізації та залучення аудиторії (табл. 2).

Компанії можуть проводити цільову маркетингову 
кампанію, що враховує інтереси та смаки своєї аудиторії, 
завдяки використанню цифрових технологій Це дозво-
ляє покращити взаємодію з публікою та зміцнити зв'язок 
з нею, подолати крос-культурні перешкоди та конфлікти, 
сформувати крос-культурні аспекти інновацій у бренд-
менеджменті в умовах цифрової трансформації (табл. 3).

Таблиця 2
Оцінка ефективності цифрових інструментів та платформ у крос-культурному бренд-менеджменті

Цифровий 
інструмент Основні функції Переваги Виклики Приклади 

застосування
Соціальні мережі 
(Facebook, 
Instagram, TikTok)

Комунікація, локалізація 
контенту, взаємодія з 
інфлюенсерами

Широке охоплення, 
швидкий зворотний 
зв’язок

Культурні бар’єри в 
інтерпретації контенту, 
ризики кризи

Локалізовані рекламні 
кампанії, співпраця з 
блогерами

Віртуальна 
та доповнена 
реальність (VR/AR)

Створення інтерактивного 
культурно адаптованого 
досвіду

Глибоке занурення, 
висока залученість

Високі витрати на 
розробку, обмежена 
аудиторія

Віртуальні тури 
магазинами, 
AR-фільтри з 
культурними мотивами

Big Data та 
аналітика

Аналіз поведінки, 
вподобань і культурних 
особливостей споживачів

Точна сегментація, 
персоналізація 
повідомлень

Вимагає значних 
ресурсів

Сегментація ринків 
за культурними 
параметрами

Чат-боти і 
AI-помічники

Персоналізована 
підтримка, адаптація з 
урахуванням культурних 
особливостей

Цілодобова підтримка, 
швидке реагування

Обмежена здатність 
розуміти Онлайн-консультації

Маркетплейси 
та електронна 
комерція

Локалізація продуктів, 
адаптація UX/UI під 
культурні особливості

Зручність, локалізовані 
пропозиції

Необхідність 
постійного оновлення

Регіональні версії 
Amazon, Alibaba

Платформи для 
створення контенту 
(YouTube, TikTok)

Поширення культурно 
релевантного відео і 
мультимедійного контенту

Вірусність, залучення 
молодої аудиторії

Висока конкуренція, 
потреба у креативності

Культурні відео, 
локалізовані рекламні 
ролики

Джерело: сформовано автором на основі  [18, c. 154]

Таблиця 3
Крос-культурні аспекти інновацій у бренд-менеджменті в умовах цифрової трансформації

Рекомендація Зміст Очікуваний результат

Аналіз культурних рис за 
допомогою цифрових засобів

Використання Big Data, аналітики соцмереж 
для вивчення поведінки та культурних 
трендів

Створення релевантного та 
автентичного контенту

Персоналізація комунікації 
з урахуванням культурного 
контексту

Застосування таргетингу і AI для адаптації 
повідомлень під різні культурні аудиторії

Підвищення ефективності 
маркетингових кампаній

Залучення локальних 
інфлюенсерів і лідерів думок

Співпраця з авторитетними представниками 
культури для достовірної комунікації

Збільшення довіри і природності подачі 
бренду

Використання мультимедійних та 
інтерактивних форматів

Впровадження AR/VR, інтерактивних відео, 
гейміфікації для глибшого культурного 
досвіду

Підвищення залученості і лояльності 
споживачів

Тестування і збір зворотного 
зв’язку в реальному часі

Моніторинг реакції аудиторії і корекція 
стратегії через цифрові платформи

Оперативне реагування на культурні 
виклики і потреби ринку

Уникнення культурної апропріації 
і повага до різноманіття

Повага до культурних особливостей, 
уникнення стереотипів і культурних помилок

Позитивний імідж бренду і уникнення 
репутаційних ризиків

Інтеграція цифрових інструментів 
у довгострокову стратегію 
розвитку

Постійна адаптація і впровадження 
інновацій, навчання команди новим 
технологіям

Стійка конкурентоспроможність і 
гнучкість бренду на ринку

Джерело: сформовано автором на основі [1; 6, c.98 ]
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Враховуючи національні особливості, традиції й інди-
відуальний досвід споживачів важливим завданням крос-
культурного менеджменту є створення цілісного та зрозу-
мілого образу продукту. Це вимагає гнучкого застосування 
маркетингових інструментів і розробки комунікаційних 
стратегій, здатних передавати «ДНК бренду» через адап-
товані до місцевих культур моделі взаємодії. Дослідження 
наукових підходів дозволяє визначити ефективні стратегії 
управління брендом. 

Висновки. У сучасному бренд-менеджменті циф-
рові технології відіграють ключову роль у розкритті 
крос-культурних аспектів інновацій. Вони забезпечують 
брендам здатність оперативно реагувати на зміни рин-
кового середовища та адаптуватися до актуальних трен-
дів і технологій. У цьому контексті важливість крос-
культурної адаптації стає одним з основних чинників 
успішного просування бренду на міжнародному рівні. 

Цифрові інструменти й платформи, що інтегру-
ються у процес крос-культурного бренд-менеджменту, 
визначають критерії сегментації для створення про-
філю цільових груп споживачів, а також параметри 
культурного порівняння. Урахування ключових крос-
культурних факторів, які значно впливають на іннова-
ційні стратегії управління брендом в умовах глобальної 
цифрової трансформації, допомагає компаніям завойо-
вувати довіру та посилювати лояльність клієнтів. 

Ефективність маркетингових стратегій безпосеред-
ньо залежить від здатності враховувати культурні осо-
бливості, що відкривають глибше розуміння поведінки 
й уподобань споживачів. Таким чином, крос-культурні 
інновації в управлінні брендом не лише сприяють 
створенню культурно адаптованого іміджу бренду, але 
й формують нові перспективи його розвитку на основі 
актуальних цифрових тенденцій.
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