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Â ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ ïèòàííÿ ðîçðîáêè íàóêîâîãî îá´ðóíòîâàíîãî ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ ³ 

âèêîðèñòàííÿ âàðò³ñíî¿ îö³íêè â³äõèëåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ â³ä çàïëàíîâàíîãî íà ìàðøðóò³ ì³ñüêî¿ 
ïàñàæèðñüêî¿ òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè íà ï³äñòàâ³ íåô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â. Àíàë³ç ôóíêö³îíóâàííÿ 
ìàðøðóòó ì³ñüêî¿ ïàñàæèðñüêî¿ òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè ïîêàçàâ, ùî â³í º ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ ìàñîâîãî 
îáñëóãîâóâàííÿ, õàðàêòåðèñòèêè ÿêî¿ â äèíàì³ö³ ìîæëèâî â³äòâîðþâàòè ò³ëüêè â óìîâàõ ³ì³òàö³éíîãî 
ìîäåëþâàííÿ.²íòåðâàë ðóõó ðàçîì ³ç çàâîäñüêîþ ïàñàæèðîì³ñòê³ñòþ ðóõîìî¿ îäèíèö³, ¿¿ çàïîâíåííÿì íà 
ìîìåíò ïðèáóòòÿ äî ÷åðãîâî¿ çóïèíêè ³ ïàðàìåòðàìè ïàñàæèðîïîòîêó ö³º¿ çóïèíêè, âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü 
îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â íà çóïèíö³. Ñòîñîâíî ³íòåðâàëó ðóõó ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòíîãî çàñîáó 
³íòåðåñè ïåðåâ³çíèêà ³ ïàñàæèð³â ïðîòèëåæí³. Äëÿ åêîíîì³÷íîãî óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ïåðåâ³çíèêà ³ 
ïàñàæèð³â çíàéäåíî îïòèìàëüíèé ³íòåðâàë ðóõó ðóõîìî¿ îäèíèö³.Ââåäåíî ïîíÿòòÿ êîåô³ö³ºíòà 
åôåêòèâíîñò³ òðàíñïîðòíî¿ ïîñëóãè äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïåðåâåçåííÿ òà 
îïòèìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ìàðøðóòó ç ìåòîþ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ì³ñüêà ïàñàæèðñüêà òðàíñïîðòíà ñèñòåìà, ðóõîìà îäèíèöÿ, ³íòåãðîâàíèé 
ïîêàçíèê ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ, íåô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè. 

 
Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ âîïðîñ ðàçðàáîòêè íàó÷íîãî îáîñíîâàííîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ è 

èñïîëüçîâàíèþ ñòîèìîñòíîé îöåíêè îòêëîíåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà îò çàïëàíèðîâàííîãî íà ìàðøðóòå 
ãîðîäñêîé ïàññàæèðñêîé òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû íà îñíîâàíèè íåôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé.Àíàëèç 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìàðøðóòà ãîðîäñêîé ïàññàæèðñêîé òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû ïîêàçàë, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ 
ñëîæíîé ñèñòåìîé ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, õàðàêòåðèñòèêè êîòîðîé â äèíàìèêå âîçìîæíî 
âîñïðîèçâåñòè òîëüêî â óñëîâèÿõ èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ.Èíòåðâàë äâèæåíèÿ âìåñòå ñ 
çàâîäñêîé ïàññàæèðîâìåñòèìîñòüþ ïîäâèæíîé åäèíèöû, åå çàïîëíåíèåì íà ìîìåíò ïðèáûòèÿ ê î÷åðåäíîé 
îñòàíîâêè è ïàðàìåòðàìè ïàññàæèðîïîòîêà ýòîé îñòàíîâêè, îïðåäåëÿþò êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ 
ïàññàæèðîâ íà îñòàíîâêå. Îòíîñèòåëüíî èíòåðâàëà äâèæåíèÿ ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà 
èíòåðåñû ïåðåâîç÷èêà è ïàññàæèðîâ ïðîòèâîïîëîæíû. Äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ 



ïåðåâîç÷èêà è ïàññàæèðîâ íàéäåí îïòèìàëüíûé èíòåðâàë äâèæåíèÿ ïîäâèæíîé åäèíèöû.Ââåäåíû 
ïîíÿòèÿ êîýôôèöèåíòà ýôôåêòèâíîñòè òðàíñïîðòíîé óñëóãè äëÿ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè 
ðåçóëüòàòèâíîñòè ïåðåâîçêè è îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèè ìàðøðóòà äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà 
ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîðîäñêàÿ ïàññàæèðñêàÿ òðàíñïîðòíàÿ ñèñòåìà, ïîäâèæíàÿ åäèíèöà, 
èíòåãðèðîâàííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, íåôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè. 
 

Questions of development of scientifically based approach for determination and usage of 
cost estimate of valuation deviation of level of quality from the prescribed one on route of city 
passengers transport system on the basis of the non-financial indicators.Analysis of the route of 
city passengers transport system has shown that it is a difficult queuing system, which features in 
the dynamics, may play only in a simulation.The interval of the bus with factory passenger 
capacity mobile units for its completion at the time of arrival at the next stop and the parameters 
of the passenger traffic stop, determine the quality of service for passengers at the bus stop. 
Relative to the interval of passenger vehicle carrier and passenger interests are opposite. For 
economic coordination of interests of the carrier and the passengers found the optimal range of 
motion of mobile units.The concept of coefficient of efficiency of transport services to quantify the 
impact of traffic and optimum route to assess the quality of passenger transportation. 

Keywords: city passengers transport system, mobile unit, integrated indicator of quality of 
service, non-financial indicators. 
 

Âñòóï.Áåççáèòêîâà òà ÿê³ñíà ðîáîòà ï³äïðèºìñòâ òðàíñïîðòíîãî êîìïëåêñó ìàº 
áàçóâàòèñÿ íà ïîñò³éíîìó â³äñòåæåíí³ â³äïîâ³äíîãî çàäîâîëåííÿ ïîïèòó íà ïåðåâåçåííÿ. 
ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â, ùî çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³¿ òðàíñïîðòíîãî ïðîöåñó, 
åêñïëóàòàö³éíèõ îñîáëèâîñòåé ðóõîìîãî ñêëàäó (ÐÑ), ñòàíó äîðîæíüî¿ òà ìàðøðóòíî¿ 
ìåðåæ, ì³ñòîáóäóâàííÿ òà ³íøèõ ôàêòîð³â, áåçïîñåðåäíüî â³äîáðàæóºòüñÿ íà ÷àñ³ 
ïåðåñóâàííÿ, çðó÷íîñò³ òà êîìôîðòíîñò³ ïî¿çäêè ³ ð³âí³ òàðèô³â, ïðîòå êîíòðîëü öèõ 
ïîêàçíèê³â íàëåæíèì ÷èíîì íà äàíèé ÷àñ íå ïðîâîäèòüñÿ. 

Ìåòîþ äåðæàâíèõ ö³ëüîâèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó ì³ñüêîãî òðàíñïîðòó ð³çíèõ ð³âí³â òà 
âèä³â òðàíñïîðòó º ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ íàäàííÿ íàñåëåííþ âèñîêîÿê³ñíèõ ïîñëóã ç 
ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü, ùî âåäóòüñÿ, ïîêàçóº íåäîñêîíàë³ñòü òà òðóäîì³ñòê³ñòü 
êîìïëåêñíî¿ îö³íêè ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â òà ìîæëèâîñò³ ¿õ 
ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ, à òàêîæ â³äñóòí³ñòü ï³äõîä³â ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ïîðóøåíü ÿêîñò³ 
ñòîñîâíî êîæíîãî çóïèíî÷íîãî ïóíêòó òà ä³àïàçîí³â ÷àñó äîáè [1,2,3]. 

Òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ÌÏÒÑ ïîäàíî â ïðàöÿõ À.Â. 
Áàçèëþê, Ì.Ä. Áëàòíîâà, Å.Ï. Âîëîä³íà, À.².Âîðêóò, Ï.Ô. Ãîðáà÷åâà, Í.Í. Ãðîìîâà, Î.Ñ. 
²ãíàòåíêî, Þ.Ñ. Ë³ãóìà, ª.Ã. Ëîãà÷îâà, Â.Ñ. Ìàðóíè÷à, Þ.Ï. Ìîñïàíà, É.Â. Ñï³ð³íà, À.Ô. 
Øòàíîâà, òà ³íøèõ äîñë³äíèê³â. Ïèòàííÿ ðàö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ìàðøðóòó, 
âðàõîâóþ÷è ³íòåðåñè íå ò³ëüêè ïåðåâ³çíèê³â, àëå ³ ïàñàæèð³â, ïðè ÿê³é 
çàáåçïå÷óâàëàñü áè ÿê³ñòü ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â òà ç’ÿâëÿëàñü ìîæëèâ³ñòü íà íå¿ 
âïëèâàòè ³ êîíòðîëþâàòè, âèâ÷åí³ íåäîñòàòíüî ³ º ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü. 



Ðàçîì ç òèì ïðåäñòàâëåí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òà ¿¿ íîðìàòèâíà îö³íêàíå 
äàþòü óÿâëåííÿ ïðî ñêëàäîâ³ ïîñëóãè ïåðåâåçåííÿ, ùî º êîìïëåêñíîþ òà ñêëàäàºòüñÿ ç 
íàñòóïíèõ îïö³é: ÷àñ òà êîìôîðòí³ñòü î÷³êóâàííÿ íà çóïèíö³; äîòðèìàííÿ çàêîííîñò³ òà 
ïðàâ ï³ëüãîâèê³â ïðè ïîñàäö³ ó ðóõîìó îäèíèöþ (ÐÎ); êîìôîðòí³ óìîâè ðîçì³ùåííÿ ó ñàëîí³ íà 
ïåðåãîíàõ ìàðøðóòó; áåçïåêà äîðîæíüîãî ðóõó; åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíà âàðò³ñòü ïðî¿çäó 
(âåëè÷èíà òàðèôó); ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè; 
íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ìàðøðóò íà çóïèíö³ òà ïðîòÿãîì éîãî âèêîíàííÿ; êóëüòóðà 
îáñëóãîâóâàííÿ òîùî. Íà íàøó äóìêó, âàæëèâèì º óçãîäæåííÿ îñíîâíèõ åêîíîì³÷íèõ (ð³âåíü 
ðåíòàáåëüíîñò³, âàðò³ñòü ïåðåâåçåíü òîùî) òà çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ íå ô³íàíñîâèõ 
ïîêàçíèê³â, ùî â³äîáðàæàþòü ð³âåíü ÿêîñò³ òà âêàçóþòü íà áàëàíñ ³íòåðåñ³â 
ïåðåâ³çíèêà ³ ïàñàæèð³â. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ.Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ ºðîçðîáêà íàóêîâî îá´ðóíòîâàíîãî ï³äõîäó 
äî ôîðìóâàííÿ³ âèêîðèñòàííÿ âàðò³ñíî¿ îö³íêè â³äõèëåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³ â³ä çàïëàíîâàíîãî íà 
ìàðøðóò³ ì³ñüêî¿ ïàñàæèðñüêî¿ òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè (ÌÏÒÑ) íà ï³äñòàâ³ íåô³íàíñîâèõ 
ïîêàçíèê³â.Öÿ âàðò³ñíà îö³íêà ó ðîáîò³ [4]îòðèìàëà íàçâó ³íòåãðîâàíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ 
ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â íà ì³ñüêîìó ïàñàæèðñüêîìó ìàðøðóò³ çà äîáó.Çàâäàííÿìè 
äîñë³äæåííÿ º òàê³: îá´ðóíòóâàòè äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ íå ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â äëÿ 
îö³íêè ÿêîñò³ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü; âèÿâèòè ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ìàðøðóòó 
ÌÏÒÑ; âèÿâèòè îñíîâí³ ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü ïåðåâåçåíü; ñôîðìóëþâàòè 
ïîíÿòòÿ îïòèìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ìàðøðóòó; ðîçðîáèòè åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü 
ÿêîñò³ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü ³ç âèêîðèñòàííÿì íå ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â. 

Ìåòîäîëîã³ÿ.Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàíî ìåòîäè òåîðåòè÷íîãî óçàãàëüíåííÿ 
³ ïîð³âíÿííÿ, àíàë³çó ³ ñèíòåçó äëÿ âèçíà÷åííÿíåô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â, ùî 
õàðàêòåðèçóþòü ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â íà ìàðøðóò³ ÌÏÒÑ. Äëÿ 
äîñë³äæåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ðåéñó ìàðøðóòó ÌÏÒÑ ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè 
ìàòåìàòè÷íèé àïàðàò òåîð³¿ ñèñòåì ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ (ÑÌÎ). 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ.Êîíöåïö³ÿ çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â 
(BalancedScorecard — BSC), ðîçðîáëåíà Ðîáåðòîì Êàïëàíîì (RobertKaplan) ³ Äåâ³äîì 
Íîðòîíîì (DavidNorton) äîçâîëèëà ðîçøèðèòè êðèòåð³¿ àíàë³çó, äîäàâøè ïîêàçíèêè 
íåô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó[5]. Ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ òàêèé ï³äõ³ä äàº ìîæëèâ³ñòü 
ðîçøèðèòè îáñÿã ³íôîðìàö³¿, ùî ñòàíîâèòü îñíîâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.  

Ó êîíòåêñò³ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ó ìåæàõ äàíîãî äîñë³äæåííÿ ïåðåë³ê 
íåô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â, ùî ó ïîäàëüøîìó ñêëàäàº îñíîâó ðîçðàõóíêó äåÿêî¿ ³íòåãðîâàíî¿ 
âåëè÷èíè, ñïðÿìîâàíî¿ íà â³äîáðàæåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã, áóäå òàêèì[6]:  

- çá³ëüøåííÿ ÷àñó ÷åêàííÿ ïàñàæèðàìè ðóõîìî¿ îäèíèö³ (ÐÎ) íà çóïèíêàõ ìàðøðóòó â 
çàëåæíîñò³ â³ä çì³íè ³íòåðâàëó ðóõó â³äíîñíî çàïëàíîâàíîãî, ïàñ.×ãîä.;  

- ïàñàæèðî-ê³ëîìåòðè, ùî áóëè çðîáëåí³ íà ïåðåãîíàõ ìàðøðóòó ó íåêîìôîðòíèõ óìîâàõ 
(êîëè êîåô³ö³ºíò çàïîâíåííÿ ñàëîíó ïåðåâèùóâàâ çàïëàíîâàíèé), ïàñ.×êì;  

- çðîñòàííÿ ÷àñó ïî¿çäêè ïàñàæèð³â âíàñë³äîê çìåíøåííÿ åêñïëóàòàö³éíî¿ øâèäêîñò³ 
ÐÎ (íàïðèêëàä, ó çâ’ÿçêó ³ç óòðóäíåíèìè äîðîæí³ìè óìîâàìè), ïàñ.×ãîä.;  

- â³äìîâà ó ïîñàäö³ íà çóïèíö³ ìàðøðóòó ó ÐÎ âíàñë³äîê ¿¿ ïåðåïîâíåííÿ, ïàñ.;  



- çàì³íà ìàðêè ÐÎ, ùî îáñëóãîâóº âèçíà÷åíèéìàðøðóò, íà ³íøó ç ìåíøîþ 
ïàñàæèðîì³ñòê³ñòþ.  

 Àíàë³ç ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðøðóòó ÌÏÒÑ ïîêàçàâ, ùî â³í º ñêëàäíîþ ÑÌÎ, 
õàðàêòåðèñòèêè ÿêî¿ â äèíàì³ö³ ìîæëèâî â³äòâîðþâàòè ò³ëüêè â óìîâàõ ³ì³òàö³éíîãî 
ìîäåëþâàííÿ. Âòåðì³íîëîã³¿ ñèñòåì ìàñîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèðè áóäóòü 
òðàíçàêòàìè, ÿê³ ïðèáóâàþòü íà çóïèíêè (ïîñòóïàþòü â ÷åðãè), ïàñàæèðñüêèé 
òðàíñïîðòíèé çàñ³á ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ïðèñòð³é îáñëóãîâóâàííÿ (àáî ñåðâåð) ç 
ê³ëüê³ñòþ êàíàë³â, ÿêà äîð³âíþº ïàñàæèðîì³ñòêîñò³ÐÎ.Òðàíñïîðòíèé çàñ³á 
ïåðåì³ùóºòüñÿ ïîñë³äîâíî â³ä ïåðøî¿ çóïèíêè äî îñòàííüî¿, çàáåçïå÷óþ÷è ïðîöåñè ïîñàäêè 
³ âèñàäêè ïàñàæèð³â çã³äíî ³ñíóþ÷èõ ïàðàìåòð³â ïàñàæèðîïîòîê³â çóïèíîê, ùî çàëåæàòü 
â³ä ñåçîíó ðîêó, âèäó äíÿ òèæíþ (ðîáî÷èé ÷è íå ðîáî÷èé) ³ â³ä ä³àïàçîíó ÷àñó äîáè. 
Ãîëîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ïåðåì³ùåííÿ ÐÎ, ùî â³äíîñèòüñÿ äî êåðîâàíî¿, º ³íòåðâàë 
ðóõó. Ñàìå ³íòåðâàë ðóõó ðàçîì ³ç çàâîäñüêîþ ïàñàæèðîì³ñòê³ñòþ ÐÎ, ¿¿ çàïîâíåííÿì íà 
ìîìåíò ïðèáóòòÿ äî ÷åðãîâî¿ çóïèíêè ³ ïàðàìåòðàìè ïàñàæèðîïîòîêó ö³º¿ çóïèíêè, 
âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â íà çóïèíö³.  

ßê³ñòü ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â êðàùå çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïðè çìåíøåíí³ ³íòåðâàëó 
ðóõó. Òàêèì ÷èíîì, ñòîñîâíî ³íòåðâàëó ðóõó ÐÎ ³íòåðåñè ïåðåâ³çíèêà ³ ïàñàæèð³â – 
ïðîòèëåæí³. Ïåðåâ³çíèê çá³ëüøóº ñâ³é ïðèáóòîê ïðè çðîñòàíí³ ³íòåðâàëó, à ïðàâà 
ïàñàæèð³â ïîâí³øå çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïðè çìåíøåíí³ ³íòåðâàëó ðóõó.  

Äëÿ åêîíîì³÷íîãî óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ïåðåâ³çíèêà ³ ïàñàæèð³â íåîáõ³äíî çíàéòè 
îïòèìàëüíèé ³íòåðâàë ðóõó ÐÎ âèçíà÷åíî¿ ìàðêè, ùî ïðàöþº íà âèçíà÷åíîìó ìàðøðóò³ ó 
âèçíà÷åíîìó ä³àïàçîí³ ÷àñó äîáè, ïðè ÿêîìó ïåðåâ³çíèê ïîñòóïàºòüñÿ äåÿêîþ ÷àñòêîþ 
ñâîãî íàäïðèáóòêó, ùîá çìåíøèòè åêîíîì³÷í³ âòðàòè ïàñàæèð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ÷åêàííÿì ÐÎ, 
òàêèì ÷èíîì, ùîá ¿õ ñóìàðí³ âòðàòè ó âàðò³ñíîìó âèãëÿä³ áóëè ì³í³ìàëüíèìè 
(íàðîäíîãîñïîäàðñüêèé ï³äõ³ä). Ïîøóê îïòèìàëüíîãî ³íòåðâàëó ðóõó ÐÎ ñë³ä ïðîâàäèòè ó 
ä³àïàçîí³ min maxI I÷ . ²íòåðâàë minI  º íàéìåíøèì ³íòåðâàëîì, íà ÿêîìó ùå çàáåçïå÷óþòüñÿ 
åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè ïåðåâ³çíèêà. ²íòåðâàë maxI  º ìàêñèìàëüíèì ³íòåðâàëîì ðóõó, íà ÿêîìó 
ùå çàáåçïå÷óþòüñÿ ïðàâà ïàñàæèð³â. 

Âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ³íòåðâàëó ñåðåä áàãàòüîõ ìîæëèâèõ ³íòåðâàë³â ðóõó ÐÎ 
íà ì³ñüêîìó ïàñàæèðñüêîìó ìàðøðóò³ ó ä³àïàçîí³ ÷àñó äîáè ïðîâàäèòüñÿ çà äîïîìîãîþ 
êðèòåð³þ âèáîðó îïòèìàëüíîãî ³íòåðâàëó [7]: 

 
( ) ( ) ( ) min,пер пас оптQ I Q I Q I I I

Σ
= + → →    (1) 

 
äå ( )перQ I  - çàëåæí³ñòü âòðàòè ïåðåâ³çíèêîì íàäïëàíîâîãî ïðèáóòêó â³ä ðîáîòè ÐÎ 

âèçíà÷åíî¿ ìàðêè, ùî ïðàöþº íà âèçíà÷åíîìó ìàðøðóò³ ó âèçíà÷åíîìó ä³àïàçîí³ ÷àñó äîáè 
â³ä ³íòåðâàëó ðóõó; ( )пасQ I  - çàëåæí³ñòü âàðò³ñíî¿ îö³íêè âòðàò ïàñàæèð³â íà 
î÷³êóâàííÿ ïîñàäêè â ÐÎ â³ä ³íòåðâàëó ðóõó; ( )Q I

Σ – ñóìàðíà âàðò³ñòü âòðàò 
ïåðåâ³çíèêà ³ ïàñàæèð³â. 



Ïîøóê îïòèìàëüíèõ ³íòåðâàë³â ðóõó ÐÎ âèçíà÷åíî¿ ìàðêè íà âèçíà÷åíîìó ì³ñüêîìó 
ïàñàæèðñüêîìó ìàðøðóò³ ñòîñîâíî âñ³õ ä³àïàçîí³â ÷àñó äîáè çà äîïîìîãîþ êðèòåð³þ (1) 
ìîæå áóòè âèêîíàíèé øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ³ì³òàö³éíî¿ ìîäåë³ «Àâòîáóñíèé ìàðøðóò» [8], 
ÿêà â³äîáðàæóº âçàºìîä³þ ïîòîê³â ïàñàæèð³â íà çóïèíêàõ ç ïîòîêîì ïàñàæèð³â, ùî 
ïåðåì³ùóºòüñÿ ó ÐÎ, ñòîñîâíî ìîìåíò³â ïðèáóòòÿ ³ â³ä’¿çäóÐÎ ç çóïèíîê. Â áàçîâ³é ìîäåë³ 
òàêîæ â³äîáðàæåíî ïîò³ê ãðîøåé, ùî º íàñë³äêîì ñïëàòè ïàñàæèðàìè çà ¿õ ïåðåâåçåííÿ.  

Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî îðãàí³çàö³éíî ðîçðàõóíîê òà âïðîâàäæåííÿ îïòèìàëüíîãî 
³íòåðâàëó ðóõó ÐÎ íà ì³ñüêîìó ïàñàæèðñüêîìó ìàðøðóò³ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ïðîåêòè 
Äîãîâîð³â ç ïåðåâ³çíèêàìè, ÿê³ ãîòóº íà ãîñïðîçðàõóíêîâ³é îñíîâ³ Ãîëîâíå óïðàâë³ííÿ 
òðàíñïîðòó ì³ñüêî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ (ÃÓÒ ÌÄÀ) çà ïîäàííÿì ïåðåâ³çíèê³â äëÿ 
ðîçãëÿäó íà òåíäåðí³é êîì³ñ³¿. Ç ïåðåâ³çíèêîì, ïðîåêò Äîãîâîðó ÿêîãî ïåðåì³ã íà òåíäåð³, 
óêëàäàºòüñÿ Äîãîâ³ð. Íà îñíîâ³ îïòèìàëüíèõ ³íòåðâàë³â, ùî âõîäÿòü äî Äîãîâîðó, 
ïåðåâ³çíèê ðîçðîáëÿº ðåàëüí³ ðîçêëàäè äëÿ êîæíî¿ ÐÎ, ÿêà áóäå ïðàöþâàòè íà ìàðøðóò³. 
Ðîçðîáëåí³ ðîçêëàäè ðîáîòè ÐÎ íà ìàðøðóò³ ïåðåâ³çíèê ïåðåäàº  ó Äèñïåò÷åðñüêó 
ñëóæáó ïðè ÃÓÒ ÌÄÀ, ÿêà ¿õ ïåðåâ³ðÿº  íà ïðåäìåò â³äñóòíîñò³ ïðîòèð³÷ ç Äîãîâîðîì, 
³ íàäàº ðîçêëàäàì íàäàë³ ñòàòóñ - Ïëàíîâèé ðîçêëàä. Ïëàíîâ³ ðîçêëàäè çàíîñÿòüñÿ äî 
áàçè äàíèõ Ì³ñüêî¿ ïàñàæèðñüêî¿ òðàíñïîðòíî¿ ñèñòåìè (ÁÄ ÌÏÒÑ), äàþ÷è çìîãó çà 
äîïîìîãîþ Àâòîìàòèçîâàíî¿ ñèñòåìè äèñïåò÷åðñüêîãî óïðàâë³ííÿ (ÀÑÄÓ ÌÏÒÑ) 
êîíòðîëþâàòè ôàêòè÷íå âèêîíàííÿ ïåðåâ³çíèêàìè çàïëàíîâàíèõ ðîçêëàä³â ðóõó. 

ÀÑÄÓ çà äîïîìîãîþ òåõí³÷íèõ çàñîá³â çáèðàº äàí³ ïðî ïîðóøåííÿ ïåðåâ³çíèêàìè 
çàïëàíîâàíèõ ðîçêëàä³â ðóõó â ðîçð³ç³ ÐÎ, ìàðøðóò³â, âèä³â òðàíñïîðòó, ³íòåðâàë³â 
÷àñó äîáè, ïåðåâ³çíèê³â òà ³í. Òèïîâèìè ïîðóøåííÿìè çàïëàíîâàíèõ ðîçêëàä³â ðóõó º: 
íåâèõ³ä ÐÎ íà ìàðøðóò, ñõ³ä ÐÎ ç ìàðøðóòó, ïðèáóòòÿ ÐÎ íà çóïèíêó ðàí³øå àáî ï³çí³øå 
çàïëàíîâàíîãî ìîìåíòó ÷àñó. Îñòàíí³ äâà ïîðóøåííÿ ó ïðàêòèö³ ³ñíóþ÷èõ ÀÑÄÓ 
ô³êñóþòüñÿ ÿê ïîðóøåííÿ ò³ëüêè ïðè óìîâ³, ÿêùî â³äõèëåííÿ â³ä çàïëàíîâàíîãî ìîìåíòó 
ïðèáóòòÿ ÐÎ íà çóïèíêó ïåðåâèùóº âèçíà÷åíèé ïðîì³æîê ÷àñó (íàïðèêëàä, ±2 õâèëèíè). 
Çàäàíå äîïóñòèìå â³äõèëåííÿ ∆ â³ä çàïëàíîâàíîãî ðîçêëàäó ðóõó  ñë³ä îá÷èñëþâàòè 
ðàçîì ç ðîçðàõóíêîì îïòèìàëüíîãî ³íòåðâàëó äëÿ êîæíîãî ç ä³àïàçîí³â ÷àñó äîáè íà 
ìàðøðóò³ çã³äíî âèðàçó: 

 

( ), , ,max , , / 2m k m k m k opti i i∆ = −     (2) 

 
äå: ,m ki∆  - çàäàíå äîïóñòèìå â³äõèëåííÿ ³íòåðâàëó ðóõó äëÿ êîæíîãî k -ãî ä³àïàçîíó ÷àñó 

äîáè ìàðøðóòóm; , ,maxm ki - ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ³íòåðâàëó ðóõó äëÿ k-ãî ä³àïàçîíó ÷àñó 

äîáè ìàðøðóòóm, ïðè ÿêîìó ùå â³äñóòí³ ïîðóøåííÿ ïðàâ ïàñàæèð³â; , ,m k opti  - îïòèìàëüíå 

çíà÷åííÿ ³íòåðâàëó ðóõó äëÿ k -ãî ä³àïàçîíó ÷àñó äîáè íà ìàðøðóò³m. 
Ñë³ä ï³äêðåñëèòè ô³çè÷íèé âì³ñò ïîêàçíèêà ,m ki∆ . Çàäàíå äîïóñòèìå â³äõèëåííÿ 

â³ä çàïëàíîâàíîãî ³íòåðâàëó ðóõó, öå â³äõèëåííÿ, ïðè ÿêîìó íå â³äáóâàþòüñÿ ïîðóøåííÿ 
ïðàâ ïàñàæèð³â ³ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ïåðåâ³çíèêà ñòîñîâíî ïîòî÷íîãî ³ íàñòóïíîãî ðåéñ³â 
ìàðøðóòó. Òàêèì ÷èíîì öåé ïîêàçíèê îáìåæóº çì³íè ó ìîìåíò³ ïî÷àòêó âèêîíàííÿ ïîòî÷íîãî 



ðåéñó, âêàçóþ÷è, ùî ö³ çì³íè ïîðóøóþòü äâà îïòèìàëüí³ ³íòåðâàëè: ïîòî÷íîãî ³ íàñòóïíîãî 
ðåéñ³â. Ïðè ÷îìó çàâæäè öÿ ïàðà ³íòåðâàë³â çì³íèòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî îäèí ç íèõ 
çá³ëüøèòüñÿ, à äðóãèé çìåíøèòüñÿ íà âåëè÷èíó ,m ki∆ . Åêîíîì³÷í³ ³íòåðåñè ïåðåâ³çíèêà 
íå ïîñòðàæäàþòü, òîìó ùî íàñê³ëüêè çìåíøèòüñÿ äîõ³ä äëÿ ðåéñó ç ìåíøèì ³íòåðâàëîì, 
íàñò³ëüêè â³í çðîñòå äëÿ ðåéñó ç á³ëüøèì ³íòåðâàëîì. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ïðàâ 
ïàñàæèð³â, òî âîíè òåæ íå áóäóòü ïîðóøåí³. Äëÿ ðåéñó ç ìåíøèì ³íòåðâàëîì ÿê³ñòü 
ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â çðîñòå, à äëÿ ðåéñó ç á³ëüøèì ³íòåðâàëîì – çìåíøèòüñÿ. Àëå öå 
çìåíøåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ ó ìåæàõ äîçâîëåíîãî (ïðàâà ïàñàæèð³â íå 
ïîðóøóþòüñÿ).  

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî âñ³ ôàêòîðè íåãàòèâíîãî âïëèâó íà ÿê³ñòü ïðîÿâëÿþòüñÿ, ÿê 
ïðàâèëî, ÷åðåç çì³íè ó ïëàíîâîìó ðîçêëàä³ ðîáîòè ÐÎ íà ìàðøðóò³. Òàê íåâèõ³ä äåÿêî¿ ÐÎ 
íà ìàðøðóò ïî ïðè÷èí³ òåõí³÷íî¿ íåñïðàâíîñò³ ïðèçâîäèòü äî âèêëþ÷åííÿ ç ïëàíîâîãî 
ðîçêëàäó âñ³õ ðåéñ³â ö³º¿ ÐÎ, à ïîðóøåííÿ ìîìåíòó ïî÷àòêó ðåéñó çì³íþº ³íòåðâàë ðóõó 
ÐÎ, ùî âèêîíóº íàñòóïíèé ðåéñ. Íàñë³äêàìè çì³í ïî÷àòê³â ðåéñ³â íà ìàðøðóò³ º ïîðóøåííÿ 
ïðàâ ïàñàæèð³â ÷åðåç çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïàñàæèð³â íà çóïèíêàõ ìàðøðóòó ³ ÷åðåç 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïàñàæèð³â â ñàëîí³ ÐÎ íà ïåðåãîíàõ ìàðøðóòó. ßêùî çá³ëüøåííÿ 
ê³ëüêîñò³ ïàñàæèð³â íà çóïèíêàõ çá³ëüøóº ÷àñ î÷³êóâàííÿ ïàñàæèðàìè ÐÎ, òî 
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïàñàæèð³â â ñàëîí³ ÐÎ ïîã³ðøóº êîìôîðòí³ñòü ¿õ ïåðåì³ùåííÿ íà 
ïåðåãîíàõ ìàðøðóòó.  

Ïðè÷èíè ïîðóøåíü ðîçêëàäó ðóõó ìîæóòü áóòè ð³çí³, àëå âñ³ âîíè ïðèçâîäÿòü äî 
ïîðóøåíü ïðàâ ïàñàæèð³â. Òèïîâèìè ïðè÷èíàìè ïîðóøåíü ìîæóòü áóòè: ä³¿ ïåðåâ³çíèêà, 
äîðîæíüî-òðàíñïîðòí³ ïðèãîäè (ÄÒÏ), ä³¿ ðîá³òíèê³â Äåðæàâòî³íñïåêö³¿, ðîçïîðÿäæåííÿ 
ÌÄÀ, äîðîæí³ êë³ìàòè÷í³ óìîâè òà ³í. Ïðè ïðîâåäåíí³ àíàë³çó ïîðóøåíü ðîçêëàä³â ðóõó 
òðåáà âèçíà÷àòè ¿õ íàñë³äêè ñòîñîâíî ïîðóøåíü ïðàâ ïàñàæèð³â. Òàêèé àíàë³ç 
äîçâîëèòü íàì³òèòè øëÿõè çìåíøåííÿ ïîðóøåíü ðîçêëàä³â ðóõó ³, ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè, 
ïîðóøåíü ïðàâ ïàñàæèð³â. 

Òåïåð âèçíà÷èìî ïîêàçíèêè, ùî â³äîáðàæóþòü ÿê³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ðåéñ³â 
ìàðøðóòó ÌÏÒÑ â ðàç³ ïîðóøåííÿ çàïëàíîâàíîãî ðîçêëàäó ðóõó.  

Äëÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè ïîðóøåíü ïðàâ ïàñàæèð³â ÿê íàñë³äîê ïîðóøåííÿ ðîçêëàäó 
ðóõó ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè òðè íåô³íàíñîâèõ ïîêàçíèêà, à ñàìå: ñóìàðíó 
ê³ëüê³ñòü ïàñàæèð³â, ÿêèì áóëî â³äìîâëåíî ó ïîñàäö³ â ÐÎ, ùî ïðàöþâàëè íà ìàðøðóò³ íà 
ïðîòÿç³ äîáè, âíàñë³äîê ¿õ ïåðåïîâíåííÿ; ñóìàðíèé ÷àñ ÷åêàííÿ ïàñàæèðàìè ðóõîìèõ 
îäèíèöü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîðóøåííÿìè ðîçêëàäó ðóõó; ñóìàðí³ ïàñàæèðî-ê³ëîìåòðè, ùî áóëè 
çðîáëåí³ íà ïåðåãîíàõ ìàðøðóòó ç ïîðóøåííÿì êîìôîðòíîñò³ ïî¿çäêè (ç ïåðåâèùåííÿì 
ìàêñèìàëüíîãî êîåô³ö³ºíòó çàïîâíåííÿ ñàëîíó ÐÎ). 

Ñóìàðíà ê³ëüê³ñòü ïàñàæèð³â, ÿêèì áóëî â³äìîâëåíî ó ïîñàäö³ â ÐÎ, ùî ïðàöþâàëè 
íà ìàðøðóò³ íà ïðîòÿç³ äîáè, âíàñë³äîê ¿õ ïåðåïîâíåííÿ відмова

mР , ìîæå áóòè âèçíà÷åíà 
çã³äíî âèðàçó: 

 



,
1 1

фN K
відмова відмова

m j i
j i

Р P
= =

=∑∑      (3) 

 
äå фN – ê³ëüê³ñòü ôàêòè÷íî âèêîíàíèõ ðåéñ³â íà ìàðøðóò³ íà ïðîòÿç³ äîáè; K- 
ê³ëüê³ñòü çóïèíîê íà ìàðøðóò³; ,

відмова

j iР  - ê³ëüê³ñòü ïàñàæèð³â, ÿêèì áóëî â³äìîâëåíî ó 

ïîñàäö³ â ÐÎ âíàñë³äîê ¿¿ ïåðåïîâíåííÿ íà çóïèíö³ I ïðè âèêîíàíí³ ðåéñóJ. 
Ñóìàðíèé ÷àñ ÷åêàííÿ ïàñàæèðàìè ðóõîìèõ îäèíèöü 

порQ∆ , ïîâ’ÿçàíèé ç 

ïîðóøåííÿìè ðîçêëàäó ðóõó ïðè âèêîíàíí³ óñ³õ ðåéñ³â íà ìàðøðóò³ íà ïðîòÿç³ äîáè 
ðîçðàõîâóºòüñÿ çà âèðàçîì: 

 

пор факт планQ Q Q∆ = −      (4) 

 
äå 

фактQ - ñóìàðíèé ÷àñ ÷åêàííÿ ïàñàæèðàìè ðóõîìèõ îäèíèöü íà ïðîòÿç³ äîáè ñòîñîâíî 

ôàêòè÷íîãî ðîçêëàäó ðóõó íà ìàðøðóò³, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çàïëàíîâàíîãî ðîçêëàäó 
ðóõó, ïàñ.×ãîä.; планQ - ñóìàðíèé ÷àñ ÷åêàííÿ ïàñàæèðàìè ðóõîìèõ îäèíèöü íà ïðîòÿç³ 
äîáè íà çóïèíêàõ ìàðøðóòó ïðè âèêîíàíí³ çàïëàíîâàíîãî ðîçêëàäó ðóõó, ïàñ.×ãîä. 

Äëÿ ðîçðàõóíêó планQ  âèêîðèñòîâóºòüñÿ âèðàç: 
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/ 2
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äå планQ - ñóìàðí³ ïàñàæèðîãîäèíè, ùî âèòðà÷àþòü ïàñàæèðè âíàñë³äîê ÷åêàííÿ ïîñàäêè 
â ÐÎ íà çóïèíêàõ ìàðøðóòó íà ïðîòÿç³ äîáè ïðè âèêîíàíí³ çàïëàíîâàíîãî ðîçêëàäó ðóõó, 
ïàñ.×ãîä.; пN – ê³ëüê³ñòü çàïëàíîâàíèõ ðåéñ³â íà ìàðøðóò³ íà ïðîòÿç³ äîáè; 1,

п

j it
+  - 

ïëàíîâèé ÷àñ ïðèáóòòÿ ÐÎ, ùî îáñëóãîâóº j+1 ðåéñ, íà içóïèíêó, ãîä.; ,
п

j it  - ïëàíîâèé ÷àñ 

ïðèáóòòÿ ÐÎ, ùî îáñëóãîâóº j ðåéñ, íà içóïèíêó, ãîä.; 1,
п

j iP
+

- ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü 

ïàñàæèð³â, ùî ïðèéøëè íà çóïèíêó içà ïðîì³æîê ÷àñó 1, ,
п п

j i j it t
+

− , ëþäåé.  

Äëÿ ðîçðàõóíêó 
факт

Q  âèêîðèñòîâóºòüñÿ âèðàç: 
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äå 

фактQ - ñóìàðí³ ïàñàæèðîãîäèíè, ùî âèòðà÷àþòü ïàñàæèðè âíàñë³äîê ÷åêàííÿ ïîñàäêè 

â ÐÎ íà çóïèíêàõ ìàðøðóòó íà ïðîòÿç³ äîáè ïðè âèêîíàíí³ ôàêòè÷íîãî ðîçêëàäó ðóõó, ùî 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çàïëàíîâàíîãî, ïàñ.×ãîä.; K- ê³ëüê³ñòü çóïèíîê íà ìàðøðóò³; 1,

ф

j it
+  - 



ôàêòè÷íèé ÷àñ ïðèáóòòÿ ÐÎ, ùî îáñëóãîâóº j+1 ôàêòè÷íèé îáåðòîâèé ðåéñ, íà içóïèíêó, 
ãîä. ,

ф

j it  - ôàêòè÷íèé ÷àñ ïðèáóòòÿ ÐÎ, ùî îáñëóãîâóº jôàêòè÷íèé îáåðòîâèé ðåéñ, íà 

içóïèíêó, ãîä.; 1,
ф

j iP
+

- ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ïàñàæèð³â, ùî ïðèéøëè íà çóïèíêó içà ïðîì³æîê 

÷àñó 1, ,
ф ф

j i j it t
+

− , ëþäåé.  

Âàðò³ñíó îö³íêó ÷àñó, ÿêèé áóâ âèòðà÷åíèé ïàñàæèðàìè íà ÷åêàííÿ ÐÎ ÷åðåç 
ïîðóøåííÿ ðîçêëàäó ðóõó íà ìàðøðóò³ íà ïðîòÿç³ äîáè, ìîæíà ðîçðàõóâàòè çà ôîðìóëîþ: 

 

1 тар пор
S C Q= ∆      (7) 

 
äå тарC  - ïîãîäèííà òàðèôíà ñòàâêà î÷³êóâàííÿ ïàñàæèðîì òðàíñïîðòó, ãðí./ãîä. 

Ñóìàðí³ ïàñàæèðî-ê³ëîìåòðè, ùî áóëè çðîáëåí³ íà ïåðåãîíàõ ìàðøðóòó ç ïîðóøåííÿì 
êîìôîðòíîñò³ ïî¿çäêè 

пор
K , ðîçðàõîâóþòüñÿ çà âèðàçîì: 
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äå ,

а

j iP  - ê³ëüê³ñòü ïàñàæèð³â â ÐÎ, ùî â³ä’¿õàëà â³ä i çóïèíêè ìàðøðóòó, ïðè âèêîíàíí³ 

jôàêòè÷íîãî ðåéñó, ïàñ.; . 1i il
+

 - äîâæèíà ïåðåãîíó ì³æ çóïèíêàìè i òài+1, êì; планY - 
çíà÷åííÿ ñòàòè÷íîãî êîåô³ö³ºíòó çàïîâíåííÿ ñàëîíó ÐÎ, ùî ïëàíóºòüñÿ ÿê ìàêñèìàëüíå 
çíà÷åííÿ, ïðè ÿêîìó çàáåçïå÷óºòüñÿ êîìôîðòí³ñòü ïî¿çäêè ïàñàæèð³â, ,j iY - ñòàòè÷íèé 

êîåô³ö³ºíò çàïîâíåííÿ ñàëîíó ÐÎ ï³ñëÿ â³ä’¿çäó ç i çóïèíêè ïðè âèêîíàíí³ jôàêòè÷íîãî 
ðåéñó; maxY - ìàêñèìàëüíå çíà÷åííÿ ñòàòè÷íîãî êîåô³ö³ºíòó çàïîâíåííÿ ñàëîíó ÐÎ, ïðè 
ÿêîìó íåìîæëèâèé âõ³ä íîâèõ ïàñàæèð³â. 

Âàðò³ñíà îö³íêà ïîðóøåííÿ ïðàâ ïàñàæèð³â ïðè çä³éñíåíí³ ïåðåâåçåíü â ÐÎ íà 
ìàðøðóò³ ç ïåðåâèùåííÿì ñòàòè÷íîãî êîåô³ö³ºíòà çàïîâíåííÿ ñàëîíó ÐÎ 2S  
ðîçðàõîâóºòüñÿ çà âèðàçîì: 
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äå 
пасC  - òàðèô çà ïåðåâåçåííÿ 1 ïàñàæèðà íà ìàðøðóò³, ãðí./ïàñ; . .р пl  - ñåðåäíÿ 

â³äñòàíü ïî¿çäêè ïàñàæèð³â íà ìàðøðóò³, êì.; 
пасK  - êîåô³ö³ºíò âèêîðèñòàííÿ òàðèôó 

çà ïåðåâåçåííÿ 1 ïàñàæèðà íà ìàðøðóò³. 
Òàêèì ÷èíîì, ñóìàðíà âàðò³ñíà îö³íêà ïîðóøåíü ïðàâ ïàñàæèð³â íà ìàðøðóò³ çà 

äîáó ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ: 
 

1 2сумS S S= +      (10) 

 
Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî îö³íêà ÿêîñò³ ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â íà ìàðøðóò³ ì³ñüêîãî 

ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó ìîæëèâà ò³ëüêè ïðè ïîð³âíÿíí³ ôàêòè÷íî¿ ðîáîòèÐÎíà 
ìàðøðóò³ ÌÏÒÑ ç îïòèìàëüíèì ðîçêëàäîì ðóõó, ùî âèêîíóº ðîëü åòàëîíó, ïðè ÿêîìó 
â³äñóòí³ ïîðóøåííÿ ïðàâ ïàñàæèð³â.  

Âïðîâàäæåííÿ çàïðîïîíîâàíèõ ïîêàçíèê³â äîçâîëÿº ïðîåêòóâàòè îïòèìàëüí³ ðåéñè 
ìàðøðóòó ì³ñüêîãî ïàñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó òà îö³íþâàòè ÿê³ñòü ïåðåâåçåííÿ 
ïàñàæèð³â â ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðøðóòó. 

Âèçíà÷åííÿ âàðò³ñíî¿ îö³íêè ð³âíÿ íåÿê³ñíèõ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã (10) äîçâîëÿº 
çàïðîïîíóâàòè â ÿêîñò³ ì³ðè åôåêòèâíîñò³ òðàíñïîðòíî¿ ïîñëóãè êîåô³ö³ºíò: 
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    (11) 

 
äå Ñ – ïîâíà ñîá³âàðò³ñòü ïåðåâåçåíü óñ³õ êàòåãîð³é ïàñàæèð³â â³äïîâ³äíîãî 
òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà (ãðí.); Ï – ïëàíîâèé ïðèáóòîê (ãðí.); ² – ³íâåñòèö³éíà 
ñêëàäîâà, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà ô³íàíñóâàííÿ çàõîä³â ç îíîâëåííÿ ïàðêó 
ïàñàæèðñüêèõ ÒÇ â³äïîâ³äíî äî çàòâåðäæåíèõ ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó ì³ñöåâèõ ïðîãðàì 
ðîçâèòêó òðàíñïîðòó çà ðàõóíîê êîøò³â ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ çàä³ÿí³ â ïåðåâåçåíí³ 
ïàñàæèð³â ì³ñüêèì òðàíñïîðòîì (àâòîáóñ, òðîëåéáóñ, òðàìâàé, ìåòðîïîë³òåí), òà íà 
ïðèíöèïàõ ïîâåðíåííÿ êàï³òàëó; Ä² – äîõîäè â³ä ³íøî¿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áåç 
óðàõóâàííÿ ö³ëüîâîãî ô³íàíñóâàííÿ, ïîâ’ÿçàíîãî ç îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ (ãðí.). 

Ó âèïàäêó â³äñóòíîñò³ ïîðóøåíü ïðàâ ïàñàæèð³â êîåô³ö³ºíò åôåêòèâíîñò³ 
òðàíñïîðòíî¿ ïîñëóãè äîð³âíþº îäèíèö³, ³íàêøå, ïðè ¿õ íàÿâíîñò³, ïðèéìàº çíà÷åííÿ â³ä 0 äî 
1. 

Âèñíîâêè. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äàº ìîæëèâ³ñòü âèä³ëèòè îñíîâí³ ðåçóëüòàòè òà 
ñôîðìóëþâàòè âèñíîâêè.  

Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü áàçóºòüñÿ íà ðÿä³ ïîêàçíèê³â:  
êîìôîðòí³ óìîâè ðîçì³ùåííÿ ó ñàëîí³ íà ïåðåãîíàõ ìàðøðóòó; áåçïåêà äîðîæíüîãî ðóõó; 
åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíà âàðò³ñòü ïðî¿çäó (âåëè÷èíà òàðèôó); ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ 
óìîâ äëÿ îñ³á ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè; íàÿâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ìàðøðóò íà çóïèíö³ òà 
ïðîòÿãîì éîãî âèêîíàííÿ; êóëüòóðà îáñëóãîâóâàííÿ òîùî. Ïðè öüîìó ïîíÿòòÿ îïòèìàëüíî¿ 



îðãàí³çàö³¿ ìàðøðóòó êîíöåíòðóº óâàãó íà â³äñóòíîñò³ ïîðóøåííÿ ïðàâ ïàñàæèð³â ÿê 
ðåçóëüòóþ÷îãî ïîêàçíèêà, ùî âèñòóïàº óçàãàëüíåííÿì ï³äñòàâ íàäàííÿ ïîñëóã, à ñàìå: 
ñóìàðíà ê³ëüê³ñòü ïàñàæèð³â, ÿêèì áóëî â³äìîâëåíî ó ïîñàäö³ â ÐÎ, ùî ïðàöþâàëè íà 
ìàðøðóò³ íà ïðîòÿç³ äîáè, âíàñë³äîê ¿õ ïåðåïîâíåííÿ; ñóìàðíèé ÷àñ ÷åêàííÿ ïàñàæèðàìè 
ðóõîìèõ îäèíèöü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîðóøåííÿìè ðîçêëàäó ðóõó; ñóìàðí³ ïàñàæèðî-ê³ëîìåòðè, 
ùî áóëè çðîáëåí³ íà ïåðåãîíàõ ìàðøðóòó ç ïîðóøåííÿì êîìôîðòíîñò³ ïî¿çäêè (ç 
ïåðåâèùåííÿì ìàêñèìàëüíîãî êîåô³ö³ºíòó çàïîâíåííÿ ñàëîíó ÐÎ). 

Ïîíÿòòÿ êîåô³ö³ºíòà åôåêòèâíîñò³ òðàíñïîðòíî¿ ïîñëóãèÿâëÿº ñîáîþ ñï³ââ³äíîøåííÿ 
ðåçóëüòàòó òà âèòðàò ïðè çä³éñíåíí³ ïåðåâ³çíîãî ïðîöåñó òà äàº ìîæëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíî 
îö³íèòè éîãî ðåçóëüòàòèâí³ñòü. 

Íàóêîâîþ íîâèçíîþ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ º óçàãàëüíåííÿ íàïðàöüîâàíèõ 
ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü øëÿõîì ââåäåííÿ 
³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â ó êîíêóðåíòíèõ óìîâàõ, ùî 
ÿâëÿº ñîáîþ ï³äñóìîê âàðò³ñíèõ îö³íîêòàêèõ íåô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ÿê ñóìàðíèé ÷àñ 
÷åêàííÿ ïàñàæèðàìè ðóõîìèõ îäèíèöü íà çóïèíêàõ ìàðøðóòó ³ ñóìàðíèõ ïàñàæèðî-
ê³ëîìåòð³â, ùî áóëè çðîáëåí³ íà ïåðåãîíàõ ìàðøðóòó ç ïîðóøåííÿì êîìôîðòíîñò³ ïî¿çäêè 
ïàñàæèð³â.  

Öå äàº ìîæëèâ³ñòü âèð³øåííÿ íàñòóïíèõ çàäà÷: óçãîäæåííÿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â 
ïåðåâ³çíèê³â ³ ñîö³àëüíèõ ³íòåðåñ³â ïàñàæèð³â, ðîçðîáêè òàðèô³â, âèçíà÷åííÿ îáñÿã³â 
êîìïåíñàö³¿ ïåðåâ³çíèêàì êîìóíàëüíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ çà ïåðåâåçåííÿ ï³ëüãîâèõ êàòåãîð³é 
ïàñàæèð³â, çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ïåðåâ³çíèêà çà ïàñàæèðà ïðè ïðîâåäåíí³ 
òåíäåðó Äîãîâîð³â ç ïåðåâ³çíèêàìè, çìåíøåííÿ äîòàö³¿ êîìóíàëüíîìó ïåðåâ³çíèêó çà 
çíèæåííÿ ÿêîñò³ ïåðåâåçåííÿ ï³ëüãîâèõ êàòåãîð³é ïàñàæèð³â òà ³í. 

Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçðîáîê çà äàíèì íàïðÿìîì º âèçíà÷åííÿ 
ïîãîäèííî¿ òàðèôíî¿ ñòàâêè î÷³êóâàííÿ ïàñàæèðîì òðàíñïîðòó òà åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíîãî, 
ðåã³îíàëüíîãî ³ ñîö³àëüíîãî òàðèô³â çà ïåðåâåçåííÿ îäíîãî ïàñàæèðà íà ìàðøðóò³ ç 
óðàõóâàííÿì ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. 
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