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MPOBJEMHJ PO3BUTKY MOTHUBAIIIL MIEPCOHAJY
TYPUCTUYHUX ITIAITPUEMCTB

IPOBJIEMbBI PABBUTHSI MOTUBALIMA IEPCOHAJIA TYPUCTUYECKHX
KOMIIAHUM

PROBLEMS OF MOTIVATION STAFF OF TOURISM ENTERPRISES

Y cmammi obrpynmosano naykoo-memoouuHuti nioxio wo0o BUsGleHHs Npooaem
PO3BUMKY MOmMuUBayii nepcouany. 3anponoHo8aHO emanu HNPOBEOeHHs aHANi3y MOMmMuUeayii
nepconany mypucmudnux nionpuemcms. Lllnaxom nposedenHs coyiono2iuHux O00CHiONHCEHb HA
MYPUCMUYHUX NIONPUEMCIBAX O008E0EHO, WO 0OMEINHCEeHICMb V GUKOPUCMAHHI OpM DO3BUMK)
mMomusayii nepcouany € cymmegor NPUYUHHOW NpOoOIeMOI0 GHYMPIUHBLO2O MOMUBAYILUHO2O0
cepedosuya, AKa NIUBAE HA AKICMb Npayi NepCoHAly ma He 00380JIA€ 3abe3neuumu 3a2anibHutl
pozeumox nionpuemcmea. OOIPYHMOBAHO HACAIOKOBI Npobiemu 5K pe3yibmam He2amueHo20
6NIUBY UYUHHUKIG BHYMPIUHLO20 MOMUBAYIUHO20 Cepedosuya 0OCMeNCeHUX mypUCUYHUX
nionpuemcms.  Jlocniodceno  cucmemui  npodiemMu  3a2aibHO20  PO3GUMKY  MYPUCUYHO20
nionpuemMcmea, AKi 00YMOo61eHi GNIUeOM NPUUUHHO-HACTIOKOBUX npobiem. Busnaueno cmyninb
BNIUBY YUHHUKIE BHYMPIUHLO20 MOMUBAYIUHO20 Cepedosua pO36UMKY MOMUBAYIi NepCOHANY
MYPUCTUYHUX NIONPUEMCIE HA 3A2ANbHULL PO3GUMOK NIONpuemcmea. 30ilicneno Knacugikayiro
npooaeM po3eumKy MOMUBayii NepCcoHAny MypucCmuyHux NIONPUEMCme i3 ypaxy8aHHsAM 6HAUGY
YUHHUKI@ BHYMPIUHb020 MOMUBAYINIHO20 CEpedosUyd HA 3a2albHULL PO3GUMOK NIONPUEMCNS.

KurouoBi ciioBa: MoTHBaIliliHE cepelOBUILE, MOTUBALlIS, IEPCOHAT, PO3BUTOK, TYPUCTUYHE
MiIIPUEMCTBO, YAHHHUK.

B cmamve obocnosan Hayumo-memoouueckuii noOXo0 K 6blAGIeHUI0 NpobieM pa3sumus
mMomueayuu nepconana. Ilpednosicenvl s3manvt nposedeHusi aHAIU3A MOMUBAYUU NEPCOHANA
mypucmuyeckux npeonpusmuti. Ilymem npogedenus CcOYUONOSUHECKUX UCCTe008aAHUNl HA
MYPUCTNIUYECKUX NPEeONpUAMUAX O0OKA3AHO, UMO O2PAHUYEHHOCMb 6 UCHONb308AHUU POpM
pazeumus. MOMUBAYUYU NEPCOHANA ABIAENCI CYUeCMBEHHOU NPUYUHHOU NPOOIeMOl GHYmMpeHHell
MOMUBAYUOHHOU Cpedbl, GUANOWEN HA KAYecmeo mpyoa NepcoHana u He No360aAI0uel
obecneuumsv obwee paszsumue npeonpusmus. OOOCHOBAHLI CleOCMEeHHble NpPoOIeMbl KaK
pe3yibmam — He2amusHo20 — GIUAHUA — (PAKMOPO8  6HYMPEHHel  MOMUBAYUOHHOU  Cpeobl
00CN1e008aHHbIX Mypucmudeckux npeonpusamuil. Mccreoosanvl cucmemuvle npobaemvl obujeco
pazeumus  mypucmuyeckoeo npeonpusamus, Komopwvle O00VCI061eHbl GIUAHUEM NPUYUHHO-
credcmeennvix npooaem. Onpedenena cmenensb IUAHUA PAKMOPOE BHYMPeEHHel MOMUBAYUOHHOU
cpeobl pazeumus MOMUBAYUU NEPCOHANA MYPUCTNIUYECKUX NPeOnpusmuil Ha odwee passumue
npeonpusimus. Ocywecmenena Kiaccugukayus npooiem pasgumus MOMUSAyUY nepcoHald



MYPUCTIUYECKUX NPEeONnpUAmuil ¢ Y4emom 6IUsHUs (GaKmopos 6HympeHHel MOMUSAYUOHHOU
cpedbl Ha obwee pazgumue npeonpusimuil.

KawueBble ca0Ba: MOTHBAIlMOHHAs Cpela, MOTHBAIMSA, IEPCOHAN, pa3BUTHE,
TYPUCTUYECKOE TIpeanpusiTHe, (HakTop.

In the article submitted the scientific and methodical approach to the identification
problems of motivation. It proposes steps to analyze the motivation of tourist enterprises
personnel. By carrying out sociological studies on tourism enterprises proved that the limitations
in the use of forms motivation is a significant cause of the problem internal motivational
environment, affecting the quality of staff work and do not allow for the overall development of the
enterprise. Substantiated investigative problems as a result of the negative influence of factors
internal motivational medium tourism enterprises surveyed. We investigated the systemic
problems of overall development of tourist enterprises, which are caused by the influence of
causal problems. The degree influence of factors internal motivational environment of motivation
in tourism enterprises in the overall development of the enterprise. Implemented classification
problems of motivation of the staff in tourism enterprises, taking into account the influence of
factors internal motivational environment for the common development of enterprises.

Keywords: motivational environment, motivation, staff development, tourism enterprises,
factor.

Beryn. CyuyacHuii cTaH po3BUTKY MiANMPUEMCTB TYPUCTUYHOI Tally3i B YKpaiHi
YCKJIQIHAEThCS HETAaTMBHUM BIUIMBOM YHHHMKIB 30BHIIIHBOIO CEpEAOBUIIA Ta
BHYTPIIIHBOIO MOTHBAIIIHHOIO CEpPEeAOBHINA, SKI 3IIMCHIOIOTh JIEMOTHBALIIIO
NEepCOHAy [0 MPOAYKTHUBHOI IIpalli, BHACIIZIOK YOro 3MEHLIYIOTbCS 00CITU
npuOyTKy, PEeHTAOENIbHICTh 1 CyKyITHA MPOAYKTHBHICTh. YCI MPOOJIEMH PO3BUTKY
MOTHBALlll MEPCOHANY Ha TYPUCTUYHMUX HIANPUEMCTBAX MPOMOHYETHCS 3TPYyIyBaTH
32 MPUYMHHO-HACTIAKOBUM KputepieM.  Jlo npuyMHHUX MpoOdsieM JOLUIBHO
BIJIHECTU Ti, O Oe3nocepeHb0 (HOPMYIOTHCS Y BHYTPIIIHBOMY MOTHBALIAHOMY
CEepe/OBUIIll Ta BIUIMBAIOTH HAa MOTHUBAIlI0 TEPCOHANY, 1O HACIIJIKOBUX —
npo0emMu, 110 3yMOBJIOIOTh BIUIUB HA SIKICTH Ipalll MEePCOHANy MiJ BITABOM LUX
YUHHUKIB, Ta CHCTEMHI, W0 € pPe3yJbTaToOM JAEMOTHBAIlll MepcoHaly, Ta
BIIOMBAIOTBCS Y HEraTMBHOMY 3HAYE€HHI PE3yJbTaTHUX  IOKA3HUKIB, 1
XapaKTepU3yIOTh rajJbMyBaHHS 3arajJbHOTO PO3BUTKY IMiAMPUEMCTBA.

BuBuenHio npoOieM  pO3BUTKY MOTHBAIll MEPCOHATY TYPUCTUYHHUX
MIIPUEMCTB Ha 1€l Yac MPUCBSYCHO 3HAYHY KUTHKICTh HAYKOBUX JTOCHIKeHb. Ha
BHYTPIIIHIX UYWHHUKAX, SKI TajJbMYyIOThb pPO3BUTOK MOTHBAaLli MEpCOHATY
TYPUCTHUYHUX MIJMPUEMCTB, KOHIIEHTPYIOTh yBary, HalpHKiIal, Takl BUYE€HI, SK:
O. B. [Inyraps, KO0 TOKJIaJHO JOCIHIIKEHO BIUIMB TAKOTO BaXKJIMBOTO YUNHHUKA, SIK
piBeHb JOXOAYy Ta 3apoO0ITHOI IJIaTH HAa MOTHUBH TEPCOHAy Ta BCTAHOBJICHUMN
B3a€MO3B’SI30K 31 CTPYKTYpoIo mepconany [1, c. 65]; 5. I. Anmariiii moB’s3ye BIUIMB
OO YMHHUKA Ha 3MIHY MNPOJYKTHBHOCTI Ipalli, BCTAHOBIIOE 3aJICKHICTh MiXK
pIBHEM 1HBECTYBaHHS W  KUIBKICTIO Ta SKICTIO TYPUCTHYHHMX  IOCIYT,
CepeIHbOOOJIIKOBOIO KUIBKICTIO MPAIIBHUKIB, PIBEHb MOTHBALlIl SKUX MOB’S3YETHCS
3 nuMu 4yuHHUKamMu [2, c. 140-142]; O.0. KojecHUK y CBOIX JOCIIIKEHHIX



BCTAHOBIIIOE 0€3MOCEPEHIO 3aJeKHICTh MK MOTHBAMHU IE€pCOHANTY, pPIBHEM
3apoOITHOI TUIATH, TPYAOBUM TMOTEHINATOM, BIJ SKOTO 3aJIEKUTh PO3BUTOK
TYPUCTUYHOI 1HPPACTPYKTYpPHU, BAJIOBI TYPUCTUYHI IMOTOKH, TTPOAYKTHUBHICTh Ipalil
y raiy3si, 00csr HaJaHUX TYpPUCTUYHUX IOCIYT, BUTPATH, MOB’sA3aH1 3 X HaJaHH:M,
npuOyTOK 1 peHTa0eabHICTh [3, ¢. 10—12]. OueBHaHO, 110 AOCTIIKEHHS IUX YUCHHUX
aKIEHTYIOTh yBary Ha MaTepiajibHOi CKJIaJ0BOT MOTHBAIIII.

Y TOl ke 4Yac, OKpemi BYEHI OLUIbINe yBard MNPUIUISIOTH CaMe€ YWHHUKAM
HeMarepianbHoi MotuBamii. Tak, Hanpuxman: H. 1. Ocrtam’iok 3Beprae yBary Ha
MOTIPIIEHHSI MaTepialibHO-TEXHIYHOiI 0a3u, HEWMOBIPHO CKJIaaHY (iCKAIbHY
CUTYaIIi10, HECTIPUSTINBHUN 1HBECTUIIHHUN KiiMat [4, ¢. 103—107], mo rajipMyroTh
PO3BUTOK MOTHBAIll «330BHI»; OIIBII JOKJIAAHO BHBYAE 30BHINIHI YHHHUKA
PO3BUTKY MOTHBAIl mepcoHany Typuctuunux mianpueMcts E. B. Illenancekuii,
SKMH BHM3HAyYa€ TaJbMIBHMH BIUIMB TaKWX YMHHMKIB, SK. HECTAOUILHICTD
BHYTPIIIHBOI ~ TOJIITUKH, HEPO3BUHYTICTh  TPAHCHOPTHOI  1H(PpPaCTPyKTypH,
HEJIOCKOHAIIICTh 3aKOHOJABYOIO Ta EKOHOMIYHOTO CTHUMYJIIOBAHHS PO3BUTKY
Typu3My, BIJICYTHICTh €JIMHOI MOJITUKU JEp>KaBH Ta MICIIEBOI BJIAJId y CTBOPEHHI
MO3WTHUBHOTO IMIDKY VYKpaiHu, sK KpaiHu Typusmy Ttomo [5, c. 43]. V¥
JIOCITIJKEHHSX IIMX YYEHUX yBara KOHIEHTPYEThCA HAa YMHHHUKAX, sIKI (DOPMYIOThHCS
y 30BHIINIHBOMY CEPEAOBUII, HE TMOB’s3aHI 3 MaTepiaJbHUMH, ajie, MPU ILHOMY,
0e31mocepeTHbO BITMBAIOTh HA MOTHBAIIIIO TIEPCOHATY TYPUCTHYHUX TiATPUEMCTB.

TakuM 4YMHOM, BYEHI MPUAULIIOTE YyBary SK MaTeplalbHUM, TakK 1
HeMaTepiaTbHIM YHHHUKAM BIUTMBY Ha MOTHBAIIIIO TTEPCOHAITY, IO (DOPMYIOTBCS K
y BHYTPILIHbOMY, TaK 1 30BHIIIHbOMY cepeoBuilli. OaHak, y IXHIX JOCTIIKEHHIX
YITKO HE BU3HAYEHO MPUYMHU Ta HACHIJKU BIUIMBY I[MX YMHHUKIB HA MOTHBALIIIO
NMepCcoHaNy, BiJl 3MIHM $AKOI TIOBMHEH 3aJIeaTH PO3BUTOK TYPUCTHUYHUX
nignpuemMctB. [lpm  1pomy, Oulbll  TIAMOOKOTO  JAOCTIDKEHHS — MOTpelye
OOTpYHTYBaHHSI YNHHUKIB BIUIMBY Ha MOTHBAIIII0 TIEPCOHATY Ta BIUIMB MOTHBAIIT Ha
PO3BUTOK TYPUCTUYHUX ITIATIPUEMCTB.

IMocranoBka 3aBaanHsa. OTXe, METOIO HAYKOBOTO JOCIIKEHHS € BUSBICHHS
npoOeM PO3BUTKY MOTHBAIlli TMEPCOHANY TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ta iX
kiacudikarisg 3 ypaxyBaHHSIM TaKWX, sIKI BIUIMBAIOTh HA MOTHBAIlIIO, Ta TAKHX, 5K
3ajieXxaTh Bl MOTHUBAIIll, Ta XapaKTEPU3YyIOTh 3MIHY 3arajJbHOr0 CTaHy PO3BUTKY
H1IPUEMCTBA.

MetonoJiorisi. /{51 foCATHEHHS TOCTABJIEHOI METU OYyJI0 BUKOPUCTAHO CyYacHi
METOJIU TOCIIIKEHHS, 30KpeMa: METOAM aHaJli3y Ta CUHTE3Y, IHAYKIIII Ta JAeTyKIIl -
JUTSL BUSIBJICHHS OCOOJTMBOCTEH (DOpMyBaHHSI MOTHBAIIIT IEPCOHATTY HA TYPUCTHUYHUX
MiIIPUEMCTBAX; CHCTEMHO-CTPYKTYpHHMM  aHali3 - I yTOYHEHHS  Ta
BIIOPSAKYBAHHS MOHSATIHHOTO anapary; eKOHOMIYHHUNA Ta MOPIBHSIBHUN aHaI3 IS
JOCIIJKEHHSI ~ TUHAMIKM OCHOBHMX  pE3YyJIbTaTHUX TOKA3HUKIB  JISUTBHOCTI
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, METOAM CEKCIEPTHOI OIIHKKA Ta AHKETYBaHHS JIJIst
MPOBENICHHS TIarHOCTUKUA 30BHINIHHOTO MOTHBAIIHOTO CEPEOBUINA Ta aHATI3y



MOTHBAllli TMEPCOHANYy TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB; Yy3arajbHEHHS — JJIs
BCTAHOBJICHHSI  MpoOJieM  PO3BUTKY  MOTHBAIlll  MEPCOHANY  TYPUCTUUHUX
MIMPUEMCTB; CTPYKTYPHO-(YHKIIIOHAIBHUHN MIAXIJ — JJI1 BUSHAYCHHS Ta BIIOOPY
YUHHUKIB PO3BUTKY MOTHUBAIII1 IEPCOHAY MiIIPUEMCTB.

Pe3ysabTaTu gociaifzkeHHs. Y JTOCHIIKEHHI PO3POOJEHO METOAMKY aHaTi3y
MOTHBAIIl MEPCOHANY TYPUCTUYHHUX MIJIPUEMCTB, HA OCHOBI SIKOi OOIPYHTOBAHO
po0IeMu BHYTPIIIHHOTO MOTHBAIIIHHOTO CEPEIOBHINA OOCTEKEHUX TMiAMPUEMCTB;
BHU3HAUEHO CTYMiHb BIUIUBY YMHHUKIB BHYTPIIIHHOI'O MOTHBAIIITHOTO CEpEIOBHILA
PO3BUTKY MOTHBAIlT IEPCOHATY TYPUCTUYHHUX MIAMPUEMCTB Ha 3arajdbHUM PO3BUTOK
HiAIPUEMCTBA; 3aIpONOHOBAHO HayKOBO-METOJINYHUI X1 1010
XapaKTepUCTUKU TMPOOJIEM PO3BUTKY MOTHBAIl TMEPCOHANY TYPUCTUUHHUX
MIJIPUEMCTB 13 ypaxyBaHHSIM BIUIMBY UYWHHMKIB BHYTPIIIHBOTO MOTHBAIIITHOTO
CEpelIOBHUIIA Ha 3araJlbHUI PO3BUTOK MiANPUEMCTBA.

Jl71st BU3Ha4YeHHS Mpo0JieM pO3BUTKY MOTHBAIIIT Ta iX MOJAJBIIOT0 TPYIyBaHHS
MPOTMOHYETHCSI METOJUYHUM MiAX1J, CXEMaTUYHO MPEACTaBICHUN HAa PUCYHKY, Y
SKOMY Iepe10avyaeThCsl MOCIIIOBHE BCTAHOBJICHHS 3aJICKHOCTEM: MIXK JUHAMIKOIO
OCHOBHMX pPE3yJbTaTHUX MOKA3HUKIB TYPUCTHUYHUX MIJMPUEMCTB 1 TYPUCTHUYHOI
rajy3i Ha Makpo- Ta wme3opiBHAX (I eram); MDK YMHHUKAMU BHYTPIIIHHOTO
MOTHBAIIITHOTO CEpEJOBUINA PO3BUTKY MOTHBAIll TMEpPCOHANY TYPUCTHUHHUX
NIJIPUEMCTB 1 3MIHOKO OCHOBHHMX pE€3YyJbTaTHUX IOKA3HUKIB iXHBOI ISUIBHOCTI
(IT eramm), BHU3HAYEHHSAM CTYIEHS BIUIMBY LIMX YMHHUKIB Ha MOTHBAIIIO MEPCOHATY
(IIT eram); Mix mnpobOieMaMH PO3BUTKY MOTHBAIl MEPCOHANY Ta MPOOJIEeMaMH
PO3BUTKY MIANPUEMCTB Yy LIJIOMY IiJi BIUIMBOM [MX 4YHMHHUKIB. I[lpu 1pomy,
METOJAMH JOCHI/DKEHHS TpU BUpilIeHHI [eramy o0OpaHO €KOHOMIYHUN Ta
MOPIBHSUTLHUM aHali3 HAa OCHOBI BUKOPUCTAHHS OMIMIMHUX CTaTUCTUYHUX JAHUX,
SKI HaJaHO TYPUCTHYHUMHM IMiANIpueMcTBaMu, a HactynHux ertamiB (II-IV) —
COIIOJIOTIYHI JTOCHIJDKEHHST Ta eKCIEepPTHI OI[IHKHU, JI€ eKCIepTaMu o00paHo
KEepIBHHUKIB TYPUCTHUYHUX TIAMPUEMCTB.

AHani3 po3BUTKY MOTHUBAIIl MPOBEACHO Ha 16 TYpUCTUYHMX MIANPUEMCTBAX,
rpynoBanux y Il kmacrepu: kmacrep I — 8 Typuctuunux mignpuemcts (TOB
«T'otens «Jlonbac Ilamacy, TOB «lotens «Pamanma [onenpk», TOB I'orens
«JliBepnyias», IIIITOB «l'otens «Biktopis», TOB «Shakhtar Plaza», Moreib
«I3maitniBcekuil 1Bip», Motenb «llenTpanb» (M. MakiiBka), III1 [lanosanos A.I
«Motenb «Oxonuus»; knactep II — 4 typuctnuni mignpuemctBa (IIpuBaTHmii
nancioHat «Mipax» (m. Menekino), [T «Bimna «Meotigay, rocThbOBUN OyAMHOK
«Manenska Pociss» (Mapiynons), IIIT «llwria FO.0.» «JlicoBl KoTemxi
«IMepByny); kmactep III — IIIT «Arar-MCJl» (m. doueuwk), TOB «My3enizgic
Tpasem» (M. Jonernpk), TOB «Cymythuk-Jlonensk», TOB «/lionic» (M. JoHenbk).
Jo I xmactepHoi rpymnu BiTHECEHO TYPUCTUYHI MIAMPUEMCTBA TOTEIHLHOTO THITY, JI0
I — cnemiamizoBani 3acobu posmimieHHs, a0 Il — Typuctuyni omeparopu Ta
TYPUCTHYHI areHiii.



I eran. lopiBHsIbHMI aHAJII3 IMHAMIKY OCHOBHUX Pe3yJIbTATHUX MOKA3ZHUKIB
AIITILHOCTI TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB
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[Toka3HUKH SKOCTI IToka3HuKM CTyIIEHA IToxa3HUKM OJJTHOYACHOIO
HaJaHHS TYPUCTUYHUX 3aJI0BOJIEHOCTI CIIOXKHBAYiB BIUIMBY Ha MOTHUBALIII0

IIOCIIYT TYPUCTHYHHUMH IIOCIIyTaMu HA/1aBaviB 1 CIIO’KMBAYiB
TYPUCTUYHUX IIOCITYT

MakKpo- (Me30) piBeHb I————" TYPUCTHUYHI HiANIPUEMCTBA
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II eran. AHaJi3 YHHHHUKIB BHYTPIlIHLOI0 MOTHBALIIHOI0 cepel0BUIIA PO3BUTKY
MOTHBAIlil IepPCOHATY TYPUCTHYHMX MiANPUEMCTB
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III eTan. BusHaueHHsl CTyNeHs BIVIMBY YHHHUKIB BHYTPIllIHbOT 0
MOTHBALIHHOI0 CepPeI0BUINA PO3BUTKY MOTHBALil MEPCOHATY TYPHCTHYHHX
HNiANPHEMCTB Ha 3arajibHUIl PO3BUTOK MiANPHEMCTBA

3a7eAHCHICMb
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IV eran. BcranoB/ieHHsI Ipo0JieM PO3BUTKY MOTHBAaLII MepcoHaTy
TYPUCTUYHHX HiINPHEMCTB

Pucynok. ETanu ananizy MoTuBalii nepcoHany TypUCTUYHUX MiAIPUEMCTB
(asmopcovka po3pobka)

Bukonanns [ eramy 3a po3poOiieHUM METOJMYHUM MiJIXOA0OM (PHCYHOK) Ha
OOCTEe)KEHUX TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTBAX JO3BOJIMJIO BCTAHOBUTH HACTYIIHI
npobsieMu: Ha BIAMIHY Bif kinactepy | (miampueMcTBa roTelbHOTO THITY), € JIUILE
OJHO 3 BOCBMHM MIANPUEMCTB B OKpEMI TMEPIOAM Majl0 HETaTUBHY CYKYIIHY
npoaykTuBHICTb (Motenb «lleHTpaiby), 1 uiie, Hopyd 13 UM MiJIPUEMCTBOM — HE



peHTabenbHy Ta HE MPUOYTKOBY HisUTbHICTH (MoTenb «I[3MalmiBCbKMA NBIpY), Y
kiactepi Il (cemianizoBaHi 3aco0M PO3MIIIICHHS) TAaKUX MIANPHEMCTB OyJI0 OLIBIIICTh
(Tpu 3 4OTHPBOX, 3a BUHATKOM «JlicoBi koremxki «lllepBym»), a y kmacrepi Il (Typ.
orepaTopyu Ta Typ. areHrcTBa) — oaHe 3 4oTHphoX (TOB «/lioHicy); aHamizyouu
CTYMIHb 33/I0BOJICHOCTI CMOXHUBA4YIB TYPUCTUYHUMHM IOCITyTaMH, 3pOOJICHO TOJIOBHUMN
BUCHOBOK — OUIBIIICTh 13 ONHTAHUX CHOXHMBAYIB BBAXKAIOTh SIKICTh TYPUCTHYHHX
MOCTYT HEKOHKYPEHTOCTIPOMOXKHHUM 13 aHAJIOTTYHUMHE TIOCTYTaMH, SKi HAJAalOThCS 3a
KOPZOHOM, IO MPU3BOAMUTH O TMEPEBaKaHHS BUI3HOTO TypU3My HaJ B’i3HUM, Ta
CBIIYUTH MPO Te, M0 YKpaiHa — sIK TYpUCTUYHA JIepKaBa, HE MPHUBAOIIIOE THO3EMHHUX
TYPHUCTIB; aHATI3YIOYH X OJHOYACHUW BIUIMB YMHHUKIB Ha HAJaBadiB 1 CIIOKUBAYIiB
TYPUCTHUYHUX TMOCIYT, 1 MOPIBHIOIOUM 1HAEKC CIIOXKHBUHUX I1H HA TYPUCTUYHI ITOCTYTH,
3pO0JICHO BHMCHOBOK, W0 HENPOAYKTHBHA, HEpeHTal0elbHa Ta HENpuOyTKOBa
JUSUTBHICTh TYPUCTHUHUX MIIPUEMCTB BUMYIIY€E TXHIX KEPIBHUKIB IT1IBUIILYBATH I[1HU,
10 111e OUTBIIOI0 MIPOIO «BIJIIITOBXYE» CIIOXKHUBava Bij 33J0BOJICHHS BJIACHUX MOTPEO
y Tmojopoxax ¥ BUIMOYMHKY Ha YKpaiHi. BwusHaueni 3arangpHi mpoOieMu
rOCHOJAPChKOT  JISUTBHOCTI OOCTEKEHUX TYPUCTUYHUX MIANPHEMCTB, OE3yMOBHO,
rajJbMylOTh IXHIA PO3BUTOK. JloBeleHO, 10 mepeniueHi MpoOJieMH € CBITYEHHSIM
HEe(PEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHSA MaTeplalibHUX 1 MPUPIBHSIHUX JI0 HUX PECypCiB Ha
BKAa3aHWX TYPUCTHUYHUX IMIIPUEMCTBAX, M0, SK Je-()pakTo — € CBITYCHHSIM
JIEMOTHBAIIIT TIEPCOHAITY JI0 IXHBOTO PAIliOHAILHOIO BUKOPUCTAHHs. Y TOM ke yac, Ha
OKpEMUX 13 JOCIIDKEHUX MIMPUEMCTB € MpPOOJEMH 3 BUKOPUCTAHHSAM TPYAOBUX
pECYpCiB, MPO IO CBIAYMTH JIMHAMIKA TaKUX TOKA3HUKIB, SIK: «CEpEeIHbOMICSYHA
3apo0ITHA TUIaTa», «IPOAYKTUBHICTH Mpalll» Ta «YUCEIBHICTh MEepcoHaTy». Tak, Ha
OCHOBI aHaJI3y JUHAMIKH IIMX TPbOX MOKAa3HUKIB 3pO0JIEHO HACTYIHI BUCHOBKH: JJIs
mianpuemctBa TOB «l'otens «JliBepnyns» 1 TOB «l'otens «Jlonbac Ilamacy
XapaKTEepPHOIO TEHJICHIIIEI0 € TOCTIHHE CKOPOYEHHS YHCEIBbHOCTI TMEPCOHATy, a B
OKpeMi Tepiou Il TeHaeHIis croctepiraetbess Ha TOB «Shakhtar Plaza», y Moteni
«Uentpanby, [IpuBarnomy mancionati «Mipax», 111 «Binna Meotinay, 'octhoBoMy
oymuuky «Marnenbka Pocisy, TOB «Cynytauk JloHerpk», 110 BiOWBA€ 3arajibHy
TEHJICHI[II0 CKOPOUYCHHS YUCEIbHOCTI 3alHATOCT] y TYPUCTUYHIN Taly3i B YKpaiHi; Ha
OUTBIIOCTI 3 AOCHTIKeHUX TiAnpueMctB, okpiMm TOB «l'otens «/lonbac [lamac», TOB
«lorens Pamama [omenwsk», TOB «Shakhtar Plaza», IIII «Arar-MCJl», TOB
«Cynytauk onenpk» 1 TOB «Myseninic TpaBem», piBeHb cepeaHbOi 3apOOITHOT
IUIaTU MepcoHaly OyB HIKYKMM, HIK HA MakKpo- Ta ME30PIBHSIX TYpPUCTHYHOI raiysi B
VYkpaini Ha TpoTs31 BChOro Mepiofy, MpU TOMY, 10 MPOAYKTHBHICTH mpaili Ha TOB
«Shakhtar Plaza» ta «Arar-MC/Iy» Oyna Hmxk4oro, a y TOB «['otens JliBepmynb» Ta
[1IT TOB «I'otens BikTopis» — BULIOIO, HIXK HA MAKPOPIBHI TYPUCTUYHOI rany3i.
Bceranosneni aucmpornopiiii MK 3MIHOIO TUHAMIKK CEpPEIHbOT 3apO0ITHOI TUIaTH
Ta MPOMYKTHBHOCTI TMpari CBiq4aTh TMPO BTpaTy 3apoOITHOIO TIIIATOI0 CBOET
CTUMYITIOF0U0T  (YHKII HAa THUX MINPUEMCTBAX, JI€ BOHA BHSBIEHA. bubIn
NapajoKCaIbHOI0 MOYKHA BU3HATH 110 JUCIIPOIIOPITIIO TIPY MTOPIBHSIHHI TUHAMIKA X



MOKa3HUKIB Ha OKPEMHUX 13 IOCTIPKEHUX TYPUCTUYHUX MIIPUEMCTB. Tak, MopyIieHHs
X Tporopiid 3a 1mer mepiox 1 mepiog 2012-2013 pp. BUSBICHO Ha TaKHX
nianpuemctBax, sk: [1I1 TOB «I"otens Biktopisy, ne npu 3pocTaHHi TPOTYKTUBHOCTI
npati 3a 2010-2012 pp. Ha 2,0%, cepeanbomicsiuHa 3apo0iTHA IJ1aTa 3MEHIIUIAcsS Ha
40,0% 1, HaBMaku — MpU TAAIHHI TPoXyKTUBHOCTI mpami y 2012-2013 pp. Ha 1,0%,
cepeHbOMICSIUHA 3apo0iTHA TiaTa 3pocna y 2,13 pasu; Motens «OKomuIs», ae mpu
najiHHi npoaykTuBHOCTI Tpari y 2012-2013 pp. Ha 2,0%, cepenaboMmicsiuHa 3apo0iTHA
iata 3pocia Ha 16,0%; ['octhoBuil OynuHOK «Manenbka Pocis», e mpu 3pocTaHH1
npoaykruBHocTi npari y 2010-2012 pp. Ha 72,0%, cepennbomicsiuHa 3apo0iTHA I1aTa
Oyna 3menmena Ha 7,0%; JlicoBi koremki «lllepBym», ae mpu 3pocTaHHI
npoayktuBHocTi mpami y 2012-2013 pp. Ha 1,0%, cepeanbomicsdHa 3apo0iTHa I1aTa
Oyna 3menmiena Ha 2,0%; TOB «/lionicy, e mpu majiHHI MPOIYKTUBHOCTI Ipaill Ha
5,0% y 2010-2012 pp., cepennpomicsuHa 3apo0iTHa 1y1ata Oyna outbiie Ha 47,0%.

[lepeniueHi MOpYIIEHHS MPOIOPIIA MDK 3MIHOIO MPOAYKTMBHOCTI TMpaii Ta
3apoOITHOI IUIATU CBIAYATh MPO JECTUMYIIOBAHHS MEPCOHATY IUX MiIIMPUEMCTB 10
NPOAYKTUBHOI Ipaili. ¥ CYKYMHOCTI Il TPOOJIEMHU 3aroCTPIOIOTh MPOOJIEMY PO3BUTKY
MOTHBALlli TepCOHaly 10 MPOAYKTHBHOI mpaui. [Ipu mpomy ciia 3a3HauuTH, 10 Ha
KOXKHOMY 3 JIOCII/DKEHUX TYPUCTUYHUX IMIJIPUEMCTB MIPUPICT MPOAYKTUBHOCTI Mpari
y 2010-2012 pp. BinOyBcst mermmmu Temiiamu (Ha [1I1 «Arar-MCJl» 1 TOB «/lionic»
BIAOYJIOCS TaJiHHA), HDK HAa ME30pPIBHI TYpPHUCTUYHOI Tany3i, Ta juie y Moreni
«Uentpanb», IlpuBatHomy mnancionari «Mipax», IIII «Bima Meotiza» Ta
['octroBOMY OynuHKy «Masienbka Pocis — nmepeBUIIM aHAJIOTIYHUNA MOKA3HUK Ha
MaKpOpIBHI JIMILIE 3aBASKU OLIbII CTPIMKOMY CKOPOUYEHHIO YUCEbHOCTI MEPCOHATY —
TOOTO MO3UTHBHA IMHAMIKA IIbOT'0 MOKAa3HMKA BIOYJIACs CYyTO CTATUCTHYHO.

OTxe, HA OCHOBI TPOBEACHOTO MOPIBHSUIBHOTO aHAJ3y JAMHAMIKM OCHOBHHX
pe3yJbTaTHUX TOKA3HUKIB OOCTEKEHUX TYPUCTUYHUX TIANPUEMCTB, B SIKOMY
BIJIOMBAETHCS SIKICTh HAJaHHS TYPUCTHUHHUX IOCTYT, MOYKHA JIHTH BUCHOBKY, IIIO Ha
OKPEeMHX ITiITPHUEMCTBAX BiI0YBAIOTHCS HETATHBHI TEHACHINI II0JJ0 BMOTHBOBAHOCTI
MEPCOHATTY SIK JI0 OLIAJJIMBOTO BUKOPUCTAHHS MAaTEPiajibHUX 1 MPUPIBHIHUX O HHUX
pecypciB, 110 NMPU3BOIUTH A0 3HIKEHHS YUCTOTO JI0XOY, CYKYIHOI MPOIXYKTUBHOCTI
Ta peHTa0EIBHOCTI MPH 3POCTAaHH1 ONEpaIiiHIX BUTPAT, TaK 1 JJO IPOAYKTUBHOI Ipalli.
He meHm roctpi npakTuyHi nNpoOiieMu Ha OOCTEKEHUX TYPUCTUUYHUX IMIIIPUEMCTBAX
BCTAHOBJICHI TpU MPOBEJIEHHI TMOPIBHSJIBHOTO aHali3y JAMHAMIKM OCHOBHHX
pe3yJabTaTHUX MOKA3HUKIB, B SIKOMY B1JIOMBA€THCS CTYIIHb 33/I0BOJIEHOCT] CIIOKMBAYa
TYPUCTUYHUMH TIOCTYraMd. XapakTepHOIO € TMpoOsiieMa 3MEHIIEHHS KUIbKOCTI
1HO3EMHHUX TYPUCTIB Ta €KCKypcaHTiB. Lle Hajae 3Mory nepekoHaTucsl y HeOOX1JHOCTI
MiABUILEHHS SKOCTI HAJIaHHSI TYPUCTUYHUX MOCIYT CyO’ €KTaMH TYpUCTUYHOI rany3i B
VYkpaini, a1t 4oro He0OX1THO BMOTHBOBYBATH MIEPCOHAI.

OueBumHO, MO BHU3HAYCHHI TMpoOJieMH 3a OJOKaMHM TIpU  MPOBEACHHI
NOPIBHSUILHOTO aHaNI3y IMHAMIKM OCHOBHUX PE3yJIbTaTHUX MOKa3HUKIB 3a | eTaroM He
MOTJIM HE BIIOUTHUCS HA JUHAMIII MOKA3HUKIB, K1 XapaKTePU3yIOTh OJTHOYACHUI BIUTUB



SKOCTI TYPUCTHYHHX TIOCIIYT 1 33JI0BOJICHOCTI HUMU CIIO’KMBauiB. Tak, Jiuiie Ha TPhOX 13
nocapkeHnx Typuctuanux mianpueMmctB (TOB Totrens «Pamana [lonersk», Motenb
«entpams» Ta Il «Bimuia Meonina») 3a mepiong 2010-2012 pp. mpupict obcsry
peali3oBaHUX TYPUCTUYHHUX MOCIYT OyB OUIbIIMM, a00 JTOPIBHIOBAB MPUPOCTY IIHOTO
MOKa3HUKAa Ha MAaKpoOpiBHI Ta, NMPHU I[bOMY, Ha KOXKHOMY 3 ITJIIPUEMCTB BiH OYB
MEHIIIUM, HDK y TypUCTHYHIA ramy3i perioHy, a Ha IIII «Arar-MCJ» cyrreBo
3MEHIIMBCS; mpu oMy, Y 2013 p. gk Ha 1IBOMY MIANIPUEMCTBI, TaK 1 B MOTEJSIX
«I3maitmiBchkuid  Bip» 1 «Okonurs»y BiAOYJIOCS TamiHHS O00CATY peai30BaHUX
TYPUCTUYIHUX TIOCIYT; JJIs1 OUTBILIOCTI 3 JOCTI/HKEHUX TYPUCTHYHUX MAMPUEMCTB, OKPIM
TOB T'orens «/lonbac Ilamac», TOB I'otems «Pamanma Honernwsk», I1II TOB I'otens
«BixTopisy, TOB «Shakhtar Plaza», Jlicoi xoremki «lepBymy», [T «Arar-MCI» i
TOB «CymnyTtHuk-J{oHEelbK», XapaKTEpPHOI HEraTUBHOIO TEHCHINEI0, SIK 1 JUIs
TYPUCTUYHOI Tady3l B YKpaiHi, € MajiHHA 4uCTOro mpuOyTky sik 3a mepiox 2010-
2012 pp., Tak 1 y 2013 p.; HEraTUBHOIO TEHCHIIIEI0 MOKHA BU3HATH TOM (PakT, 110 Ha
KOXKHOMY 3 JIOCIIIKCHUX MiIPUEMCTB 3a IIel Tepio]] B1IOYBaBCs CTPIMKHIA PICT I[IH Ha
MOCIYTH, 1110, K Jie-(aKTo, «BIIMITOBXHYJIO» MEBHY KUIbKICTh MOTEHIIIMHUX TYpPHUCTIB
BiJl OTPUMaHHs MOCIYT Ha HUX, YCBIIOMITIOIOYM IIei (hakT, JMIIE JBa 3 0OCTEKEHUX
typuctnunux mignpuemcts (TOB Totens «Pamana Jlonenpk» 1 TOB «Shakhtar Plazay)
NPU3YINUHWIN T1IBUIIECHHS LIHK HAa TypucTU4H1 nociyrd y 2013 p., Ta nuiie Ha 1BOX
(Morenb «entpanby 1 Jlicoi kotemxki «I1lepBym») BOHM OyiH 3HUKEHI.

OT1xe, MICYMOBYIOUHM PE3yJIbTATH MTPOBEACHOTO MOPIBHSITLHOTO aHAJTI3Y TUHAMIKH
OCHOBHHUX PE3yJIbTaTHUX TIOKA3HUKIB OOCTEKECHUX TYPUCTUYHUX ITiIIPUEMCTB, MOJKHA
JUNTH 3arajiIbHOTO BUCHOBKY IOJI0 HE3ATHOCTI OUTBIIOCTI 3 HUX CTPUMYBATH IIHU Ha
TYPUCTUYHI TIOCIYTH 3 METOI0 MaKCUMAJbHOIO 3a/I0BOJIEHHS MOTPEO CIIOKMBAUIB 3a
I[IHOBUM YMHHUKOM. I[lpu 1pOMy, BUIIAHHS TIPIOPUTETY TIJBUIICHHIO IIIHA Ha
TYPUCTUYHI TIOCIYTH, IO € TPOSBOM HE IHTEHCHBHOTO, a E€KCTEHCHUBHOIO ILIAXY
PO3BHUTKY, HE TPH3BOIUTH JO OaKaHOTO pe3yNbTaTy (30UIbLICHHS OOCATY IXHBOT
peaiizamii Ta 3pOCTaHHS YUCTOrO MPHUOYTKY). TakuM YWHOM, mpoBencHHs | eramy
JIO3BOJIWJIO BU3HAYUTH 3arajibHi TPOOJIEMH PO3BUTKY OOCTEKEHUX TYPUCTHUHHX
MIAMPUEMCTB 1 BCTAaHOBUTH 3aJICKHICTh MDK HMMHM Ta HETaTUBHUMH TEHICHIISIMU
PO3BUTKY TYPUCTHYHOI Taly3l Ha Makpo- Ta Me30piBHSX. [Ipu 1ibOMy TiOTETHYHO
JIOBEJICHO, 1110 TPUYMHOK BHHUKHEHHS IUX MPOOJIEM € JCBMOTHBOBAHICTh MEPCOHAITY
OOCTEe)KEHUX TYPUCTHUUHUX MiAMPUEMCTB A0 MiJBUIICHHS SKOCTI HAJIaHHS TYPUCTUYHUX
MOCTYT, 3aJ0BOJICHHSI TOTpeO CIOXKMBaya 3a iX SKICTIO Ta IHOK, MIJBUIICHHS
MPOIYKTUBHOCTI Mpalli, O/ IJTMBOIO BUKOPUCTAHHS PECYPCIB. 3 METOIO OOIPYHTYBaHHS
OTO TBEpILKEHHS 3AiiicHeHo Il eram po3poOIeHOr0 METOAMYHOrO MiAXOdy 1
NPOBEJICHO aHaJli3 YMHHUKIB BHYTPIIIHBOTO MOTHUBAIIITHOTO CEpEeIOBUILA PO3BUTKY
MOTHBALII] MEPCOHATY OOCTEKEHUX TYPUCTUUHUX MiIIPUEMCTB. {151 11bOTO MpOBEIEHO
COITIOJIOTIYHE  JIOCHI/PKEHHS Ta OTPUMAHO eKCIEPTHI OIHKK 3a  JIOTIOMOTOIO
pPO3pOOJICHUX AaHKET Ui TMPAIliBHUKIB 1 KEPIBHUKIB OOCTE)KEHHX TYPUCTHUYHHUX
mianpueMctB. Ha OCHOBI pe3ynbTaTiB MPOBEICHOTO COIIOJIOTIYHOTO JOCHTIPKEHHS Ta



EKCIIEPTHOI OLIHKK 3pO0JEHO BUCHOBOK WIOAO BUHUKHEHHS MPOTUPIY MDK JBOMA
CTOPOHAMHM  COITIAJILHO-TPY/IOBUX  BITHOCUH  (KEpIBHUKaMU Ta  HalMaHUMU
NpaliBHUKaMK) TpPU  BU3HAYEHHI HUMH CTYIEHS 3aJI0BOJICHOCTI UYMHHHKAMU
BHYTPIIIHHOTO MOTHUBAIIIMHOTO CEPEJOBUIIA Ta iX BIUIMBY Ha PO3BUTOK MOTHBALIll Ha
OUTBIIIOCTI 3 OOCTEKEHUX TYPUCTUIHUX ITIIIPUEMCTBAX.

[Tpupoaa mpoTupiy aHamizy Ta OIIHKK YMHHUKIB BHYTPIITHHOTO MOTHBAIIIHOTO
CepelloBUIIA TMPALlIBHUKAMHU Ta KEPIBHUKAMU TYPUCTHYHHUX MIAMPUEMCTB TOJSTae y
HACTYITHOMY: Ha KO>KHOMY 3 ITiIIPUEMCTB KEPIBHUKU HATAIOTh OUTBIIT BUCOKI OITIHKH
YMHHUKAM BHYTPIIIHBOTO MOTHBAIIMHOTO CEPENOBHINA Yy TOPIBHSHHI 31 CTyNEHEM
3aJI0BOJICHOCTI HUMH 3 OOKYy TMpAaIliBHUKIB MiJOPUEMCTB;, HAHOUIBLIMIA CTYIIHB
HETIPOTIOPIIIMHOCTI y OIK MEpEeBUIICHHS BIUIMBY YHWHHHKIB CIOCTEPIra€ThCs HA THX
HIANPUEMCTBAX, SKI MAlOTh MNPOOJEMH 3 MOTIPUICHHSM OCHOBHUX pE3yJIbTaTHUX
MOKa3HUKIB (CYKYyITHA MPOJYKTUBHICTh, PEHTAOETBHICTh, MPOIYKTUBHICThH IIpall,
YUCTUIN MPUOYTOK); CYTTEBA HEMPOMOPIINHICTD y 01K MEPEBUIIICHHS CTYIIEHS BIUTUBY
HaJl CTYIIEHEM 3a/I0BOJICHOCTI € NP BU3HAUEHHI MOJITUKO-IIPAaBOBOI0 YMHHUKA LIO0
SCHOCTI, KOHKPETHOCTI Ta pPEabHOCTI IIJIeH, $IKI CTaBUTh CaM KEpIBHUK Iepel
MEPCOHATIOM;  JIeMOrpapiuHUX — CTOCOBHO PIBHS HaBYaHHS (IIEpEeHABYAHHS,
MiABUILEHHS KBamidikaiii) Ta Kap €pHOrO 3pOCTaHHS; EKOHOMIYHHMX  IIOJI0
MOJIMILEHHST MaTepialbHO-TEXHIYHOI 0a3u Ha MIANPUEMCTBAX 1 TOUIYKY pE3EpPBIB
IABUILEHHS MPUOYTKOBOCTI Ta PEHTAOENbHOCTI, BMOTUBOBAHOCTI JI0 1HHOBALIIHOTO
PO3BUTKY; KYJIBTYPHUX IIIOJI0 BU3HAHHS KOJIEKTUBOM PE3YJIBTATIB Mpalll Ta COIIaTbHO-
MICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy B KOJIEKTUBIL. TOX AJI1 PO3BUTKY MOTHBALlll NEPCOHATY B[
KEpIBHUKIB OOCTE)KEHUX TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB TOTPEOYETbCS YCYHEHHS
HEraTUBHOIO BIUIMBY YHMHHHUKIB BHYTPIIIHBOTO MOTHBAIIITHOIO CEpEOBUILA Ha
npaiiBHUKiB. [Ipyu 1boMy Ha OCOONMBY yBary CiiJi NPUAUISTH SK 0a30BUM, Tak U
THIIIMM — HEMaTeplaIbHUM (COLIATBHO-TICUXOJIOTTYHUM) 1 MaTepialTbHUM YNHHHUKAM.

OtpumaHi pe3ylbTaTH MPOBEIACHOTO COIIOJIOTIYHOTO JOCTIKEHHS 1010
BUKOPUCTaHHS Ha OOCTEXEHUX TYPUCTHUHUX MIANpUEMCTBaX (OpM MOTHBAIIT
MEPCOHATY JIO3BOJIMJIM JIMTH HACTYIHUX BUCHOBKIB: Ha THUX MIANPUEMCTBAX, SIKI
MalOTh TOPIBHSIHO BUCOKY MPUOYTKOBY, peHTaOelbHYy Ta MPOAYKTUBHY IISUTbHICTh
BUKOPUCTOBYEThCS 3HAYHO OUIbINIA KUTBKICTH (POpPM SIK 3a MarepiajbHHM, Tak 1 3a
HeMaTepialbHUM BUIaMU MOTHUBAIII1 IEPCOHATY; Ha BCIX MIANPUEMCTBAX Y CYKYITHOCTI
BUKOPHUCTOBYIOTHCS JIMIIE ABl (pOpMH MaTepiaibHOi MOTHBALli — BUILIATA TapUPHOI
(dixcoBaHoi) 3apoOITHOI TUIATH Ta 3HIKKM Ha MPUI0aHHA TOBapiB 1 MOCIYT
miAnpueMcTBa (Ha KOXKHOMY 3 HUX TPAIliBHUKH MalOTh MPAaBO OTPUMATH TYPUCTUUHY
MOCAYTY Ha MUIBIOBUX YMOBax, ab0 OE3KOILTOBHO); HEPO3BUHYTHMMHU (HopMaMu
MaTepiaibHOi MOTHBALIIL Ui CYKYIMHOCTI OOCTEXKEHMX TYPUCTHUUHHUX MIJIPUEMCTB €
BUIUTaTa OOHYCIB, TOJIATKOBI BHUILIATA y 3B’SA3KYy 3 1HQIIAIIE0, 1HIN KOMIEHCAIIAH]
BUIUIATH, MarepiajbHa JOMOMOra B YTPUMAaHHI WICHIB POJWHM, OIUIaTa y4yacTi y
ceMiHapax, KOH(EpPEeHIlisNX, IHIMX HAyKOBUX Ta OCBITSHCHKUX 3aXOfax; Maixe BCl
dbopMH HemaTepialbHOI MOTHBALIli € HE PO3BUHYTUMH JJISI CYKYITHOCTI OOCTEKEHHX



TYPUCTUYHMX IMMIPUEMCTB, OKPIM MOJIMIIICHHS YMOB Mpalll, opraHizallli BIAMOYHHKY,
IPYMNOBHUX OpraHizallii 3axo/iB, BUCBITJIICHHS JOCSATHEHb Y Ipalll, 30aradyeHHs 3MICTy
Ta XapakTepy poOOTH, TapaHTIM y Kap €pHOMY 3pOCTaHHI Ta MPOCYBaHHI IO CITyXkO1,
MIATPUMII BHCOKOTO JyXy 3HAUYIIOCTI Y KOJIGKTHBI, MOKJIMBICTh OBOJIOJIIHHS
Nepe/IOBUMU MpPUIlOMaMU Ta METOJaMH TIpalll — THX, SKI BHUKOPUCTOBYIOTHCSI Ha
OLIBIIOCT] MIATIPUEMCTB; HA KOJHOMY 3 OOCTEKEHHX TYPHUCTUYHUX MiJIPUEMCTB HE
BUKOPHUCTOBYIOThCS BC1 MOXJIMBI (DOpMH MOTHBALIN K 32 MaTepiaibHUM, TaK 1 3a
HeMaTepialbHUM BHJIOM; JIMIIE HAa TPhOX OOCTEKEHHX TYPHUCTHUHHUX MIAIPHEMCTBAX
(TOB «I'orems «/lonbac Ilamacy, TOB «Shakhtar Plaza» # mignpuemcti «JlicoBi
kotemki «lLlepBym») BUKOPUCTOBYIOTHCS BC1 BUAM MaTepiaabHOT MOTHBAILIIT; JIUIIIE JJIS
TypuctiuHux mianpuemctB Il kmactepHoi Tpynmu XapakTepHHUM € BHUKOPUCTAHHS
TaKOT0 BUJTy MOTHUBAIIT IEpCOHANY, SIK «I Hyukuit rpadix poOOTH».

Orxe, y LJIOMY, pe3yJIbTaT MPOBEJCHOTO COLIOJIOTTYHOTO JOCHIIHKEHHS 1010
BUKOPHUCTAHHS Ha OOCTEKEHUX MiANPHUEMCTBAX (OPM MOTHBALIII O3BOJIIOTH JIATH
TOJIOBHOTO BHMCHOBKY III0JI0 OOMEXKEHOCTI (POpMH MOTHBAIlli, SKI 3aCTOCOBYIOTHCS
KEpIBHUKAaMH 3 METOI0 BCEOIUHOIO PO3BUTKY MOTHUBAIIIT IEPCOHATY — 3 OJIHOTO OOKY, a
3 IHIIOTO — MEPEKOHYIOTb y TOMY, LIO MIANPHUEMCTBA 3 TOPIBHSHO BHUCOKOIO
npUOYTKOBICTIO, PEHTAOETBHICTIO Ta MPOAYKTUBHICTIO BHUKOPHCTOBYIOTH 3HAYHO
OUTbITy X KUIBKICTh. TakuM YMHOM, 3/1MCHEHHS aHaJi3y MOTHBAIlll MEpPCOHATY Ha
OOCTEKEHUX TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTBAX JT03BOJIMIIO BCTAHOBUTH 3AJICKHICTH MK
BIUIMBOM YMHHUKIB BHYTPIIIHBOIO MOTHBALIMHOTO CEPEIOBUILA PO3BUTKY MOTHBALIl
NEPCOHATY Ta PO3BUTKOM MiMPUEMCTB y LJIoMy. OTpUMaH1 pe3ysbTaTH JOBOMSTS,
10 PO3BUTOK TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTB O€3MOCEPEIHBO 3AJICKHUTh BIJl PO3BUTKY
MOTHBallll TEPCOHATY, OCKUIbKM OCTaHHI TMpOIEC BIUIMBAE HA TOCHOJAPCHKY
JUSUTBHICTH 1 3MIHY OCHOBHUX PE3YJIbTaTHHX IOKa3HUKIB, IO XapaKTepU3YIOTh 3a
BU3HAYCHUMH OJIOKAMU SIKICTh HaJaHHS 1 CTYIMIHb 33J0BOJICHOCTI CIIOKHBAYiB
TYPUCTUYHUMH TPOIYKTaMU Ta TOCTyramu. BHACTINOK BUHUKHEHHS TIPOTHPIY MK
JIBOMa CTOPOHAMH COINAJBHO-TPYIOBUX BIAHOCHH (KEpIBHUKAMHU Ta HaMaHUMU
MpaliBHAKaMK) I0JI0 BHW3HAYEHHS CTYMEHS BIUIMBY YWHHUKIB BHYTPIIITHHOTO
MOTHBAIIIHHOTO CEpPEOBUINA, TATbMYETbCS HE TUIBKH IMPOLIEC PO3BUTKY MOTHBAII]
IepcoHally, ajie M Mpouec PO3BUTKY TYPUCTHUHHUX MIJNPUEMCTB Y LUIOMY.
HailBaxMBIIIOID TMPUYMHOK 3aroCTPEHHS ILMX TMPOTHPIY € OOMEXKEHICTh y
BUKOpUCTaHHI (OopM 3a BUAAMU MaTEpialiIbHOI 1 HeMarepiaibHOi (COLiaIbHO-
MICUXOJIOriYHO1) MoTuBaiii. Ha OCHOBI OTpUMaHMX pe3yJIbTaTiB MPOBEICHOTO
JOCHIIKEHHSI BU3HAUEHO CTYMIHb BIUIMBY YMHHHUKIB BHYTPIIIHBOTO MOTHBALIHOTO
CepeIOBUIIA PO3BUTKY MOTHBALIl EPCOHATY OOCTEKEHUX TYPUCTHUHUX MiIPUEMCTB
HAa iX 3arajJbHUN PO3BUTOK.

BucHoBkmu. 3anpornoHOBaHO METOJAWYHHN TIJAX1J MO0 BU3HAYCHHS
OPUYUHHUX TpodieM, SKi (bopMy}OTLc;I y BHYTPIIIHBOMY MOTHUBALIHHOMY
CEpEIOBUIIl Ta BIUIMBAIOTh HA MOTHBAIIIIO MEPCOHATY 3 METOIO MiHIMi3allii IXHOTO
HEraTUBHOTO BIJIMBY HA MEPCOHA.



[IpoBenmeHi  COIIOJNIOTIYHI  JIOCHIJKEHHS Ha  OOCTE&KEHMX  TYPHUCTHUHHX
1IPUEMCTBAX JTO3BOJIWIM JIIATH BUCHOBKY, III0 OOMEKEHICTh Y BUKOPUCTaHH1 (hopM
PO3BUTKY MOTHBAIlli TEPCOHAIY € CYTTE€BOIO MPOOJEMOI0  BHYTPIIIHBOTO
MOTHBAIIHHOTO CEPEIOBHUIIIA, IO BIUTMBAE HA SKICTb Mpalll IEPCOHATY, Ta HE J103BOJISIE
3a0€3MeUnTH 3araJibHui pO3BUTOK MiANPUEMCTBA.

JloBezieHo, 110 B pe3ysbTaTi Jii MPUYMHHHUX MPOOJIEM pPO3BUTKY MOTHBALli Ha
TYPUCTUUHUX MiIPUEMCTBAX BHUHUKAIOTh HACTIIKOBI IMPOOJIeMHU, IO BiIOMBAIOTh
SKICTh TIpalll TMEpPCOHATy — CHPUYMHSIOTH MAAIHHS PIBHS 3apoOITHOI IJIaTh Ta
MPOAYKTUBHOCTI TIpalli, BHUKJIMKAIOTh HE33JOBOJICHICTh TMEPCOHATY pPIBHEM IOXOY,
COLIAJIBLHO-TICUXOJIOTIYHAM KJIIMATOM 1 CTaBJIECHHAM O BH3HAHHSI Ta OLIHKH
pe3yIbTaTIB Tpalli, MPU3BOASITH 0 HETOCKOHATIOCTI IIIHOBOT MOJIITUKY Ta TaJTbMyBaHHS
IHHOBALIIMHOTO PO3BUTKY. Y CBOIO Yepry, Il MpoOJieMH, Y CYKYIMHOCTI, BIUIMBAIOTh
Ha CUCTEMHI IpoOJIeMHU 3arajibHOr0 PO3BUTKY TYPUCTHUHMX MIJIPUEMCTB, CEPEN
SAKUX: HEMOXJIUBICTh SKICHO 3aJI0BOJBHUTH TMOTPEOU CHOXKHUBAYIB TYPUCTHUHHUX
MOCJIyT (30KpeMa — IHO3EMHHUX TYPHUCTIB Ta €KCKYpPCAHTIB), 3POCTaHHS OTEpaIliiHUX
BUTpPAT, MaJ(IHHS CYKYITHOT IPOYKTUBHOCTI Ta YUCTOTO MPUOYTKY TOIIIO.

OTXe, Ha OCHOBI BM3HAYEHHS CTYNEHS BIUIMBY MPUYMHHHUX 1 HACTIIKOBUX
po0seM MOTHUBAILIIT EPCOHATY Ha 3araJIbHUM PO3BUTOK TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB
JIOBEIEHO OOTPYHTOBAHICTh HAYKOBO-METOJUYHOTO MMiIXO0y 100 XapaKTEPUCTHKU
npo0JieM PO3BUTKY MOTHUBAIIIl 3 iX MOJUIOM Ha MPUYMHHI, HACTIKOBI Ta CUCTEMHI.
KoHueHTpaniss yBarm Ha BHpPIIIEHHI NPUYUHHHUX, HACHIJIKOBUX 1 CHUCTEMHHUX
npoOjeM MOTHBAIlli NEPCOHANy € MEePEeAYMOBOIO PO3BUTKY TYPUCTHUHHUX
H1JIPUEMCTB, 1110 TOTPEOYy€e PO3POOKH BIAMOBIIHUX MEXaHI13MIB.
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